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PRINCIPIOS DO HIFA

Missdo

Prestar assisténcia em sadde de forma
humanizada, com segurancga, qualidade e
resolutividade, fortalecendo o
compromisso institucional com a
sociedade e com o Estado.

Visdao
REGIAO SUL CAPIXABA:

Ser referéncia em alta complexidade,

com cuidado integral a todas as idades,

na regido sul capixaba até 2030,
proporcionando uma gestdo de exceléncia,
seguranca e sustentabilidade perante o Estado
e a sociedade.

REGIAO METROPOLITANA:

Ser Hospital Geral com referéncia em servigos

de alta complexidade na microrregido expandida
sul-litorGnea até 2030, garantindo
sustentabilidade e seguranca do paciente.

Valores

+ Humanizagdo

- Segurancga

- Vida

- Eficiéncia

- Etica

- Integridade

« Sustentabilidade
+ Meritocracia

* Inovacgdo



Apresentacao

Os resultados que apresentamos refletem muito mais do que nameros. Eles repre-
sentam vidas cuidadas, histérias acolhidas e o compromisso didrio de uma institui-
¢do que entende a salide como um valor essencial para a sociedade.

No Grupo Hifa, acreditamos que o verdadeiro resultado vai além do desempenho
financeiro. Ele se traduz na qualidade do atendimento prestado, na seguranga dos
nossos pacientes, no desenvolvimento dos nossos colaboradores e no impacto posi-
tivo que geramos nas comunidades onde atuamos. Cada indicador aqui apresenta-
do carrega, por trds de si, um propdsito maior: cuidar de pessoas com exceléncia,
responsabilidade e humanidade.

Ao longo deste relatério, evidenciamos como os pilares de ESG — ambiental, social
e governang¢a — estdo integrados a nossa estratégia e ds nossas praticas. Mais do
que diretrizes, esses principios orientam decisdes, fortalecem nossa cultura organi-
zacional e garantem a sustentabilidade do nosso crescimento.

Seguimos comprometidos com uma gestdo ética, transparente e responsdvel, que
valoriza a vida em todas as suas dimensdes. E é com esse olhar que continuaremos
avan¢ando: inovando, ampliando nosso alcance e, sobretudo, cuidando.

Porque, para o Grupo Hifa, resultado de verdade é aquele que transforma, acolhe e
salva vidas.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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GOVERNANCA

Administracdo responsavel
gue orienta escolhas

=
M

"ALEGRIA
EM CRESCER
JUNTOS

O Grupo Hifa é a segunda maior oferta de redes hospitalares do Espirito Santo, com
forte atuacgdo filantrépica e foco na oferta de servigos de satde de qualidade, espe-
cialmente para pacientes do Sistema Unico de Saide (SUS).

Com mais de 50 anos de histéria, possui trés unidades modernas e em constante
expansdo, com investimentos continuos em tecnologia, equipamentos e qualifica-
¢do do corpo clinico, sendo elas: Hifa Aquidaban, Hifa Maternidade e Hifa Guarapa-
ri, compondo uma rede integrada de assisténcia que também engloba o Banco de
Leite Humano, Satde Ocupacional e o Laboratério Satyro Pereira Franga.

Nesse contexto, as unidades de Cachoeiro de Itapemirim receberam a acreditacdo
ONA Nivel 3. E, menos de dois anos apés a inicializagdo dos servicos no Hospital
Geral Dra Luiz Buaiz, em Guarapari, inicia o processo de acreditagcdo buscando o
nivel.

METAS ESTRATEGICAS

O Grupo HIFA busca se manter competitivo no mercado da salide e vem se dedican-
do a implementacdo de solugdes que assegurem que suas agdes causem o menor
impacto possivel, incorporando os principios de ESG (Ambiental, Social e Governan-
¢a) & sua estratégia institucional.

Nesse contexto, a instituicdo tem planejado e executado iniciativas alinhadas a
sustentabilidade e as diretrizes do Pacto Global, reforcando seu compromisso com
uma atuagdo responsdvel, ética e consciente, que gere valor para a sociedade,
preserve o meio ambiente e fortalega suas praticas de governanca.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA




GOVERNANCA

Regido por um conselho de voluntdrios que atua na tomada de decisbes e no
controle administrativo da entidade, por meio de assembleias mensais e anuais, o
Grupo Hifa se consolida como um importante ativo para a sociedade, reforcando
seu compromisso com a responsabilidade social e com a qualidade na prestagdo de
servicos de saude.

RECURSOS HUMANOS

Além disso, instituicdo também divulga o relatério de Transparéncia e Igualdade
Salarial de Mulheres e Homens e perfil de colaboradores anualmente em seu

portal, em conformidade com as melhores praticas sociais. Conhega o Relatério
social: https://hifa.org.br/wp-content/uploads/2024/03/Relatorio-igualdade.pdf

PREVENGAO DO ASSEDIO

O hospital preza por um ambiente ético e livre de assédio, desde 2024, os
profissionais recebem informagdes pelos canais internos e possuem acesso a uma
cartilha educativa disponivel para consulta via Hifanet. Caso algum colaborador
seja vitima de assédio, ele pode usar o canal de dendncias da institui¢do.

POLITICAS INSTITUCIONAIS

Além disso, as Politicas Institucionais sdo descritas de forma clara e acessivel tanto
para o pablico interno quanto externo no site oficial (www.hifa.org.br), que
também disponibiliza o canal de ouvidoria interno e acesso ao canal de dentncias.
Complementando essa estratégia, o setor de Comunicagdo e Marketing
desenvolveu um plano de comunicagdo interna que contempla a ambientagdo das
unidades com a identidade institucional, incluindo a divulga¢do da missdo, visdo,
negdbcio e valores, fortalecendo a cultura organizacional e o alinhamento entre as
equipes.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Diversidade, inclusdo erespeito:
compromissos que geram valor.

A instituicdo mantém um compromisso continuo com a promoc¢do da diversidade e
a valorizagdo do publico feminino no mercado de trabalho, refletido em um ambien-
te organizacional mais inclusivo e representativo. Esse compromisso se estende a
diferentes faixas etdrias, ragas, religides e grupos minoritdrios, orientando a cons-
trucdo de politicas e agdes internas pautadas na equidade, no respeito e na ndo
discriminacgdo.

Como parte dessas iniciativas, sdo adotadas prdaticas que garantem o acolhimento
e a individualidade dos colaboradores, como a possibilidade de escolha entre unifor-
me feminino ou masculino por profissionais LGBTQIA+, além da utilizagdo do nome
social nos crachds institucionais.

A instituicdo também atua de forma ativa na promocgdo da incluséo social por meio
da empregabilidade. Semanalmente, sdo divulgadas vagas afirmativas para pesso-
as com deficiéncia (PCDs), ampliando o acesso ao mercado de trabalho. Além disso,
foi implantado um programa de recrutamento e sele¢do voltado para comunidades
em situagdo de vulnerabilidade, fortalecendo oportunidades e contribuindo para o
desenvolvimento social local.

Essas agdes reforcam o compromisso institucional com o respeito aos direitos, a
diversidade e a construcdo de um ambiente cada vez mais justo, acolhedor e iguali-
tdario para todos.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES K™ ~"
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Compliance

De acordo com essa cultura, nossos profissionais recebem orientagdes sobre a
prevencdo ao assédio, fortalecendo a conscientizagdo e a cultura de respeito no
ambiente de trabalho.

Caso algum colaborador se sinta vitima de assédio, a institui¢cdo disponibiliza um
canal de ética para denuncias, seguro, acessivel e 100% sigiloso, disponivel 24 horas
por dia. O acesso pode ser feito pelo endereco: www.contatoseguro.com.br/hifa

Em 2025 foram registrados 147 chamados das unidades de Cachoeiro de Itapemirim
e de Guarapari. Todos eles foram solucionados.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Gestaoderecursos

Atualmente, a gestdo administrativa e financeira é estruturada de forma moderna
e confidvel, utilizando plataformas digitais que permitem a criagdo de bancos de
dados organizados e com rastreabilidade. Isso contribui para a otimizagdo dos
processos e aumenta a precisdo e a credibilidade das informagdes.

Esse modelo também fortalece a seguranca institucional, tanto para a organizagdo
quanto para os pacientes, além de assegurar um controle mais eficiente na gestdo
de contratos e no acesso a dados sensiveis, que ficam restritos aos setores responsd-
veis.

Além disso, os sistemas adotados ampliam a transparéncia das informacgdes finan-
ceiras, especialmente no que diz respeito ds emendas e demais recursos destinados
ao grupo Hifa, que podem ser consultados por meio do portal de transparéncia
disponivel no site institucional: https://hifa.org.br/transparencia/relatorios-de-a-
tividades/

Experiénciado paciente

Um ponto essencial na rotina das unidades Hifa é o cuidado continuo com a experi-
éncia do paciente. Para isso, nossas unidades contam com um setor de Hospitalida-
de, responsdvel por acompanhar toda a jornada de satisfagdo durante a permanén-
cia na instituicdo.

No Hifa Guarapari, a metodologia estruturada nos Gltimos meses trabalha a partir
de check-in e check-out nos quartos, garantindo que o paciente seja assistido em
todas as etapas do processo, desde a admissdo até a alta. Ao longo dessa jornada,
também é aplicada a pesquisa NPS, que mede o nivel de satisfagcdo dos pacientes,
com apoio da divulgagéo de QR Code e de abordagens realizadas de forma sistema-
tizada durante a internagdo e no momento da alta.

Além disso, todos os quartos possuem, de forma visivel, os contatos de acesso &
Ouvidoriq, facilitando a comunicagdo direta do paciente e de seus familiares com a

instituicdo, fortalecendo a escuta ativa e a melhoria continua dos servigos prestados.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA




Resultados em percentual

Percep¢ao da experiéncia

Percep¢ao de Seguranca do Paciente

Integracdo da jornada

RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Desenvolvimento de fornecedores

"O desenvolvimento de fornecedores no dmbito do Setor de Suprimentos do Grupo
HIFA é conduzido por meio de formuldrio eletrénico estruturado, que contempla a
identificagdo de oportunidades de melhoria e a elaboragdo de planos de agdo espe-
cificos para mitigagdo de riscos e aprimoramento dos processos. Esses planos sdo
acompanhados sistematicamente quanto a sua implementagdo e efetividade, com
o objetivo de reduzir falhas operacionais, otimizar fluxos, fortalecer o relacionamen-
to institucional e assegurar maior confiabilidade nas entregas.

Como complemento ao processo, sdo emitidas Cartas de Feedback anuais, basea-
das no desempenho consolidado dos fornecedores ao longo do periodo avaliado.
Essas comunicag¢des destacam ndo conformidades, direcionam agdes corretivas e
reforcam o compromisso com a melhoria continua. A partir da pontuagéo obtida, os
fornecedores sdo classificados em trés categorias: Aprovado (acima de 80%), Apro-
vado com Restri¢cdes (70% a 79%) e com Oportunidade de Melhoria (abaixo de
70%). Nos dois Gltimos casos, é obrigatéria a apresentacéo de plano de agdo em até
7 dias corridos, estando os fornecedores sujeitos a acompanhamento rigoroso,
restricoes tempordrias ou até bloqueio definitivo, conforme a criticidade e a ndo
regulariza¢do das pendéncias.

Ao final de cada exercicio, o desempenho dos fornecedores é analisado pela Gerén-
cia da Cadeia de Suprimentos em conjunto com a Diretoria responsdavel, consideran-
do critérios como qualidade das entregas, cumprimento de prazos, volume de notifi-
cagdes e efetividade das agdes corretivas. O processo de certificagdo dos fornecedo-
res ocorre anualmente, sempre no exercicio subsequente, considerando a perfor-
mance apurada no ano anterior, com o envio dos respectivos certificados institucio-
nais aos fornecedores que atingirem desempenho satisfatério. Adicionalmente, o
Grupo HIFA incentiva a ado¢do de prdaticas alinhadas aos principios ESG (Ambien-
tal, Social e Governanga), promovendo sustentabilidade, responsabilidade social e
integridade em toda a cadeia de suprimentos.

FORNECEDOR

CERTIFICADO

| "’W ’4»

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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PROJETO
Qualidade de Vida

Por meio do setor de Recursos Humanos, o Hifa desenvolve um programa de valori-
zagdo dos colaboradores, com iniciativas voltadas ao desenvolvimento das equi-
pes, d promoc¢do da saude fisica e mental, ao bem-estar e d qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

CLUBE DE BENEFICIOS

Através de parcerias o hospital mantém
um clube de parceiros, com descontos para
colaboradores em empresas da regido,
além de ofertar periodicamente bolsas de
estudos para graduacgdo e pés graduagdo.

CAMINHADA ECOLOGICA

A segunda edi¢do da Caminhada Ecolégica
o setor de Recursos Humanos, reuniu cerca
de 55 colaboradores na Pedra do Frade
para uma manha de integrag¢do, bem-estar
e contato com a natureza. O evento refor-
¢cando o objetivo do projeto de incentivar
hdbitos sauddaveis, o equilibrio entre corpo
e mente e a unido entre os colaboradores.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA

DIA DA FAMILIA HIFA

O Diada Familia HIFA é uma agdo de
integracdo que em 2025 aconteceu no Sitio
Moitdo, reunindo cerca de 300 pessoas
para um dia de lazer e confraternizagdo,
com almocgo, sorteios, brindes e atividades
recreativas para todas as idades.

DESENVOLVIMENTO
DE EQUIPES

A drea de Gestdo de Pessoas é responsavel
por conduzir o Treinamento de Integragdo
dos novos colaboradores, promovendo o
alinhamento com a cultura institucional,
além de estruturar planos de capacitagdo
voltados a lideranga, com foco no
fortalecimento e desenvolvimento das
equipes.

Com foco na saide mental e no bem-estar,
o Grupo Hifa também disponibiliza
programas de apoio psicolégico em suas
unidades. Adicionalmente, algumas
liderancas participam de programas
especificos de coaching, que contribuem
para o aprimoramento de competéncias
como tomada de decisdo, comunicagdo,
inteligéncia emocional e gestdo de equipes,
potencializando resultados e o
desenvolvimento profissional.

15



Qualificacdo profissional

Em 2023, foi criado o Nlcleo de Ensino e Desenvolvimento (NED), marcando o inicio
de uma nova fase para a qualificagdo e estruturagdo do ensino institucional. Nesse
periodo, também foram implantadas a plataforma de ensino e realizadas as primei-
ras capacitacgdes presenciais, além do estabelecimento de parcerias para o desen-
volvimento de atividades de pesquisa e extensdo.

O NED atua em todas as unidades do Grupo Hifa e se dedica a promover e coordenar
atividades de ensino, treinamento e desenvolvimento profissional. O objetivo princi-
pal do NED é garantir que os profissionais da saide e outros colaboradores estejam
continuamente atualizados, qualificados e aptos a fornecer cuidados de alta quali-
dade e realizar pesquisas com rigor.

Em 2024, o setor passou por uma reestruturagdo significativa, resultando na consoli-
dacdo do Plano de Ensino da Educagdo Continuada e na implantagdo do Projeto
Multiplicador dos Saberes, fortalecendo o processo de formagdo interna. No ano
seguinte fortaleceu sua estrutura na unidade de Guarapari.

Em 2025, o hospital realizou importantes eventos académicos de grande relevdncia
no Estado, consolidando seu papel na disseminag¢do do conhecimento e inovagdo em
saude. Entre os destaques estdo o Semindrio Parto Seguro, que reuniu especialistas
de todo o Estado, o Semindrio de Novas Tecnologias Laboratoriais e um encontro
exclusivo dedicado & discussdo do uso da inteligéncia artificial na sadde.

- TECHOLOGIA
EM PROL
DA SAUDE

Os treinamentos internos sdo
fundamentais para garantir a
seguranca de nossos pacientes.
Em 2025 o grupo Hifa , através
do NED realizou 30 treinamen-
tos e uma média de 100 agdes
de ensino e aprendizagem. Que
resultaram em um total geral
de 1.440 colaboradores treina-
dos.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Atuando como referéncia em ensino e formagdo em saude, o Hifa oferece progra-
mas de residéncia médica em especialidades estratégicas, fortalecendo a qualifica-
¢do profissional e a assisténcia prestada a populagdo.

Atualmente, a instituicdo conta com residéncia médica nas dreas de:

- Ginecologia e Obstetricia

- Pediatria

- Neonatologia

- Medicina Intensiva Pedidatrica

Esses programas sdo desenvolvidos principalmente na unidade de Cachoeiro de
[tapemirim, com expansdo das atividades para a unidade de Guarapari, ampliando
o campo de prdtica e aprendizado dos residentes.

Reforcando esse compromisso com o ensino, em 2025 a unidade de Guarapari
passou a atuar também como campo de estdgio para estudantes de medicina, con-
solidando-se como um ambiente de formacgdo pratica, integrado & assisténcia e
alinhado as melhores praticas em sadde.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Programa de Visitacdao

Foi criada uma estratégia para fortalecer relacionamentos e consolidar a imagem
do novo hospital em Guarapari, envolvendo, entre julho e dezembro de 2025, diver-
sos grupos representativos da sociedade. As visitas geraram vinculos, agdes de
voluntariado e ampliaram a divulgagdo de informacgdes, reforgcando a populagdo
que a unidade estava estruturada e em pleno funcionamento.

Passaram pela instituicdo uma média de 70 visitantes de grupos representativos da
regido como: clubes de servicos, entidades religiosas, conselhos e associagdes de
moradores locais.

Promocdo da Saude

Reforcando seu compromisso com a comunidade e a promogdo da saide, o Hifa
mantém uma atuacdo ativa em iniciativas e eventos que geram impacto social posi-
tivo e fortalecem o vinculo com a populagdo.

Ao longo de 2025, a instituicdo esteve presente em importantes agoes e eventos de
referéncia em Cachoeiro de Itapemirim e Guarapari, com patrocinios e participa-
¢oes alinhados aos seus eixos estratégicos. Entre eles, destacam-se as campanhas
de doagdo de sangue e doagdo de medulq, iniciativas essenciais para o fortaleci-
mento da rede de salde, além de ag¢des sociais como a Caminhada pela Vida, volta-
da a conscientizagdo e ao bem-estar da populacgdo.

. Suasaude merece
o cuidado Hifa

Ao longo de 2025,

ainstitui¢cdo esteve presente
em importantes agdes e eventos
de referéncia em Cachoeiro de
Itapemirim e Guarapari

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Calendario de Datas Importantes

Os hospitais contam com um calenddrio estratégico estruturado, que contempla a
realizagdo de campanhas educativas voltadas tanto para o publico interno quanto
externo. Ao longo do ano, sdo desenvolvidas agdes em datas relevantes como Outu-
bro Rosa, Novembro Azul, Dia das Méaes, Dia dos Pais e Natal, além de iniciativas
diretamente ligadas a promocgdo da satide e a seguranga do paciente, como o Abril
pela Seguranca do Paciente, a Semana da Qualidade e campanhas de incentivo a
higiene e prevencdo de infecgdes.

Portal do Paciente

Com o objetivo de prevenir doengas e abordar as principais demandas identificadas
na instituicdo, o site do hospital disponibiliza o portal Hifaz Bem Saber — um espago
aberto ao publico, onde duvidas frequentes dos pacientes sdo transformadas em
conteldos informativos. Esses materiais sdo publicados no site e também comparti-
Ihados com a imprensa por meio de releases, ampliando o alcance das informacgdes.
Além disso, a plataforma oferece acesso a e-books e folders educativos, com orien-
tagdes sobre cuidados com a salde, prevengdo de doencas e promogdo da qualida-
de de vida, fortalecendo o papel da instituicdo como agente ativo na educagdo em
saltde.

Diabetes Higiene Hipe&ens&u
das Maos

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIF
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Promocdo da Saude e
engajamento com a comunidade

Em termos de estrutura, o Grupo Hifa possui cerca de 512 leitos hospitalares, e cerca
de 2000 colaboradores.

Em consondncia com os principios do Pacto Global de Sustentabilidade, o HIFA vem
planejando e implementando iniciativas responsdveis e consistentes.

Como resultado, observa-se o fortalecimento de uma nova cultura de gestdo inte-
grada, voltada & maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos, & redugdo de custos e,
sobretudo, ao cuidado centrado tanto nos pacientes quanto nos colaboradores ao
longo de suas jornadas.

HIFANAS COMUNIDADES

Em 2025, o Hifa desenvolveu a primeira a¢do do projeto Hifa nas Comunidades, com
o objetivo de ampliar o acesso a informacgdo e aos cuidados em sadde junto a popu-
lagdo.

A iniciativa beneficiou aproximadamente 100 pessoas, por meio de agdes de orien-
tacgdo, acolhimento e promocgdo da salde.

-

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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HIFANAPRACA

O projeto foi criado em 2022 e visitou aos
longo dos anos vdrios bairros carentes de
Guarapari, levando atendimentos especia-
lizados e promovendo qualidade de vida
para a populagdo.

Em 2026 com a mudancga para o Hospital
Luiz Buiaz, o projeto foi reformulado e
passou a atender em agdes pontuais em
parceria com a Prefeitura Municipal e
associagoes.

PARADA BEM-ESTAR

No fim de 2025, o hospital firmou parceria
com a Prefeitura Municipal e uma ONG
para desenvolver, de forma peridédica,
acoes de prevencgdo a satde voltadas a
populagdo idosa, integradas das atividades
de hidrogindstica ja realizadas na orla.

A ac¢do aborda temas como diabetes,
hipertensdo e saide mental — condigoes
prevalentes nessa faixa etdria e fortemen-
te presentes no perfil epidemiolégico do
Hifa Guarapari.
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INSTITUTO DA CRIANCA

O Instituto da Crianga em Cachoeiro de Itapemirim é um ambulatério vinculado a
Residéncia Médica, em funcionamento desde margo de 2014, que realiza consultas
de puericultura (rotina) e de intercorréncia (casos clinicos ndo urgentes).

O atendimento é diferenciado, com avaliagéo cuidadosa feita por médicos residen-
tes acompanhados de preceptores. Cada residente acompanha a mesma crianga
por até quatro meses, permitindo o monitoramento continuo do desenvolvimento e
a identificagdo precoce de possiveis alteragdes. A crianga também é reavaliada pos-
teriormente, garantindo a continuidade do cuidado.

O acesso ocorre por encaminhamento das unidades de saude, mediante agenda-
mento prévio. A iniciativa fortalece a parceria com a rede municipal de Cachoeiro de
I[tapemirim, ampliando o acesso a pediatria, qualificando o acompanhamento do
crescimento infantil e contribuindo para a redugéo da mortalidade infantil.

O instituto atende a regido da micro area 01, que abrange 7 unidades de satde e 07
bairros carentes de Cachoeiro.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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GESTAO DE VOLUNTARIADO

Para proporcionar momentos de alegria, acolhimento e humanizag¢do aos pacientes
durante a internagdo, a equipe de Comunicagdo e Marketing, em parceria com o
Grupo de Trabalho de Humanizag¢do, mobiliza voluntérios ao longo do ano, confor-
me o calenddrio de a¢des da instituicdo.

Atualmente, o Hifa conta com cerca de 10 grupos de voluntdrios ativos em Cachoei-
ro e Guarapari, além de parceiros que contribuem com doagdes de kits de enxoval,
meias de |a e alimentos. A instituicdo também estd implantando uma rede de volun-
tariado interno, ampliando as iniciativas de cuidado e acolhimento.

NUMEROS DA SOLIDARIEDADE

120 Ovos de péscoa - Cacau show
145 Kits de bebé para entrega a mdes carentes

338 Frascos com tampa para coleta de leite

900 Gelatinas

1200 Fraldas infantis

60 Latas de leite Aptamil

Rs 103 mil em doacgdes do Nota Fiscal premiada

Rs 237 milem doagdes através do telemarketing

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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CAMINHOFELIZ

Para tornar a Cirurgia Pedidtrica mais
acolhedora, o Hifa desenvolve um projeto
de humanizagdo que cria um trajeto ladico,
com o uso de bichinhos elétricos em
Cachoeiro e carrinhos elétricos em
Guarapari, tornando o deslocamento das
criangas mais leve, tranquilo e até
divertido..

ARVORE DA VIDA

Parte das agdes de humanizagdo do Hifa,
oferecer s mdes uma lembranga do
nascimento por meio da impressdo da
placenta simbolo do desenvolvimento fetal
em um timbrado com os dados do bebé,
remetendo a forma de uma arvore.

A agdo acontece nas maternidades do Hifa
Sumaré e Hifa Guarapari. Em 2025 uma
média de 5.500 mdes foram contempladas
com a lembranca.

FLORESTINHA DO HIFA

Em Cachoeiro, temos uma brinquedoteca
vertical voltada para as criangas -
especialmente aquelas com TEA
(Transtorno do Espectro Autista) -,
oferecendo um ambiente terapéutico que
favorece o desenvolvimento emocional,
coghnitivo e social.
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SORRISOEMTELA

Para tornar a internagdo das criangas mais
acolhedora e leve, temos televisdes na
enfermaria pediatrica do SUS para exibir
conteldos educativos e recreativos, reduzir
ansiedade e estressee contribuindo para
uma recuperag¢do mais tranquila.

BRINQUEDOTECA

Na unidade de Guarapari, a brinquedoteca
€ um espago que vai muito além do
entretenimento: ela representa cuidado,
acolhimento e humanizagdo no ambiente
hospitalar. Pensada especialmente para
criangas em atendimento ou internagdo, a
brinquedoteca oferece um ambiente lGdico
que contribui diretamente para o
bem-estar emocional dos pequenos
pacientes.

Em um contexto que pode gerar medo,
ansiedade e insegurancga, o brincar se torna
uma ferramenta essencial. Por meio das
atividades ladicas, a crianga consegue
expressar sentimentos, aliviar tensdes e até
compreender melhor o momento que estd
vivenciando. Esse processo favorece ndo
apenas o aspecto emocional, mas também
pode impactar positivamente na
recuperacgdo clinica.
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VISITACAO DE GESTANTES
A MATERNIDADE

As Maternidades do Hifa, em Guarapari e
Cachoeiro, realizam uma iniciativa que acolhe
futuras mades e seus acompanhantes, oferecendo
informacgdo, orientag¢do e mais tranquilidade para
o momento do parto. Durante a visita guiada, as
gestantes conhecem as instalagdes da
maternidade e participam de uma roda de
conversa com profissionais do hospital,
esclarecendo dividas sobre trabalho de parto, via
de parto, fluxo de atendimento, além de
receberem orientagdes sobre o que levar na
internagdo e os primeiros cuidados com o bebé.

Na unidade de Cachoeiro s@o atendidas em torno
de 30 gestantes por més e na unidade de
Guarapari 15 gestantes participam das agdes do
programa.

GRUPO DE TRABALHO
EHUMANIZACAO

O Grupo Hifa desenvolve projetos
institucionais voltados ao bem-estar do
paciente, promovendo um cuidado integral
que inclui a manutencgdo da religiosidade, por
meio da capelania ativa e do
acompanhamento dos Grupos de Trabalho e
Humanizag¢do (GTH) das unidades. A abertura
religiosa respeita a diversidade de crencas,
recebendo grupos evangélicos, catoélicos e
espiritas, que visitam os pacientes em
recuperacdo, entoam hinos de louvor e
fortalecem valores espirituais. Além disso, o
hospital mantém parceria com essas
entidades para a realizagdo de agdes
especiais em datas comemorativas, como Dia
das Maes, Pascoa, Dia das Criangas e Natal,
proporcionando momentos de acolhimento e
celebracdo para todos.a.
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Preservacao
e uso inteligente dos recursos

Reconhecendo o impacto ambiental do setor da satde, o Hifa assume o compromis-
so de reduzir sua pegada ecolégica, entendendo que a diminui¢cdo de residuos e da
poluicdo também sdo uma agdo de prevengdo em salde publica.

Para isso, monitoramos indicadores como consumo de dgua e energia, taxa de reci-
clagem, geragdo de residuos infectantes, uso de descartdveis, emisséo de CO,, além

de priorizar fornecedores sustentdveis e realizar auditorias de conformidade no
PGRSS.

O desenvolvimento dos projetos arquiteténicos e das obras segue os principios de
ESG (Environmental, Social and Governance), incorporando diretrizes de sustenta-
bilidade ambiental, responsabilidade social e governanga técnica.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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EFICIENCIA HIDRICA

Na unidade de Guarapari, sdo captados, em média, 720 mil litros de Ggua de reuso
proveniente da chuva por ano, utilizada na limpeza de areas externas, na lavagem
de veiculos e descargas.

A energia que o Hifa adquire é proveniente da empresa gestora Matrix, que utiliza
fontes renovdveis em sua matriz energética.

Recentemente adquirimos um carro elétrico para integrar nossa frota, com o objeti-
vo de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, promover maior eficiéncia

energética e reforcar nosso compromisso com prdticas sustentdveis e a preservacgdo
do meio ambiente.

Além disso, dsenvolvemos a¢des educativas e campanhas continuas voltadas para

colaboradores, pacientes e publico externo, com o objetivo de promover a conscien-
tizagdo sobre praticas seguras, sustentdveis e sauddveis.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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PROJETOS DE REESTRUGAO FiSICA

O Hifa adota o conceito de Projetos Responsdveis em seus processos de reestrutura-
¢do fisica, conduzindo projetos e obras com foco na redugdo de impactos ambien-
tais e na seguranca do ambiente hospitalar.

As intervengdes sdo planejadas de forma controlada, priorizando solugdes constru-
tivas limpas, com baixo nivel de ruido, poeira e odores, de modo a ndo interferir nas
atividades assistenciais. Os projetos arquitetdnicos incorporam critérios como efici-
éncia energética, ventilagcdo adequada e especificacdo de materiais de menor
impacto ambiental, contribuindo para edificagdes mais sustentdveis. Durante as
obras, sdo adotados protocolos rigorosos de seguranga, incluindo isolamento de
dreas, controle de particulas e gestdo adequada de residuos, assegurando condi-
¢des seguras para pacientes, profissionais e usudrios. A condug¢do e o monitoramen-
to dessas atividades sdo realizados pelo Comité de Obras e Manuteng¢do Predial,
com atuacdo de equipe multidisciplinar, garantindo o planejamento, a execu¢do e o
controle das intervencgdes de forma integrada, segura e alinhada as diretrizes insti-
tucionais de sustentabilidade.

MODELO DE EFICIENCIA

No Hifa Guarapari avangamos na construgdo de um modelo de infraestrutura
resiliente, com foco na adaptagdo as mudancgas climdticas e na continuidade dos
servigos assistenciais mesmo em cendrios de crise. A institui¢cdo dispoe de planos de
contingéncia para situagdes como interrupgdes no fornecimento de energia elétri-
ca e abastecimento de dgua, os quais sdo periodicamente testados e atualizados,
garantindo sua efetividade. Esses planos sdo prontamente acionados sempre que
necessdrio, assegurando a continuidade das operagdes, a seguranca de pacientes e
profissionais e a manutengdo dos servigos essenciais.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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EFICIENCIA ENERGETICA NO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO

O HIFA utiliza o sistema de climatizagdo VRF, que permite controle individual dos
ambientes e agjuste automdtico conforme a demanda térmica. Essa tecnologia
aumenta a eficiéncia energética, reduz custos, evita desperdicios e garante confor-
to térmico, além de oferecer mais flexibilidade para manutencgdo e expansdo,
alinhando-se as praticas sustentdveis da instituigcdo.

GESTAO DOS RESiDUOS

A gestdo de residuos é um dos pilares ambientais mais importantes dentro da admi-
nistracdo hospitalar. Ela é essencial ndo apenas para assegurar a prote¢do de cola-
boradores e pacientes, mas também para contribuir com a preserva¢do do meio
ambiente e otimizar o uso de recursos, que se tornam cada vez mais limitados.

Nas unidades Hifa, sdo seguidas todas as etapas do gerenciamento de residuos,
incluindo a segregagdo, o acondicionamento e o armazenamento adequado. A
separagcdo correta — entre residuos infectantes, quimicos, perfurocortantes,
comuns e reciclaveis — é fundamental para evitar a contaminagéo do solo, da dgua
e do ar, minimizando impactos ambientais negativos.

A instituicdo realiza a gestdo responsdvel desses residuos e conta com um abrigo
especifico, garantindo seguranca tanto para as pessodas quanto para o meio
ambiente. A cada trimestre s@o gerados em média 20 toneladas de residuos infec-
tantes, que sdo coletados por uma empresa especializada, assegurando o manejo
adequado e a destinagdo correta, onde monitoramos através do Sistema de contro-
le especifico.

DESTINAGCAO ADEQUADA DE RESiDUOS

O Grupo HIFA realiza a segregacdo e destinagdo adequada do papeldo gerado em
suas atividades operacionais, proveniente principalmente de embalagens de insu-
mos, medicamentos e materiais administrativos.

Apbs o acondicionamento apropriado, o material é encaminhado para reciclagem
por meio da empresa terceirizada que realiza a coleta com periodicidade de
45 em 45 dias.

Atualmente, estima-se a destina¢do de aproximadamente

de 1100 kg/més de papeldo, o qual é encaminhado para reciclagem ou reaproveita-
mento industrial, garantindo a destinagdo ambientalmente adequada e contribuin-
do para as praticas institucionais de sustentabilidade.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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DEPOSITE A Qaul

PILHAS  BATERIAS

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA

PILHAS E BATERIAS
DESTINO CERTO

As unidades do Grupo Hifa realizam a
destina¢do adequada de pilhas e baterias
utilizadas em suas operagdes. Na unidade
hospitalar de Cachoeiro, esses residuos sdo
armazenados em local apropriado,
conforme as diretrizes do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Sadde (PGRSS), garantindo seguranga no
acondicionamento até o momento da
coleta.

Posteriormente, o material € encaminhado
para pontos de apoio localizados na
capital, onde recebem a destinagdo
ambientalmente correta, em conformidade
com a legislagdo vigente. Em cada coleta,
sdo recolhidos aproximadamente 1,5 kg de
residuos comuns.

PRAIA LIMPA,
EUTENHO AQUI!

Em uma manhéa de atividades, mais de 50
voluntdrios, entre colaboradores do Hifa
Guarapari e parceiros, realizaram a distri-
buicdo de mil sacolinhas de lixo biodegra-
ddveis com forma de incentivo para que
cada frequentador tenha a atitude de
recolher o préprio lixo e descartar em local
adequado.

O “Projeto Praia Limpa eu tenho aqui” foi
um convite a reflexdo sobre a construcdo
de um futuro melhor e sobre a necessidade
de toda sociedade reafirmar o
compromisso mituo por um mundo mais
sustentdvel.
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AcoesFlorescer

Como forma de incentivar praticas ambientais, o Hifa adota, em suas agdes
comemorativas, a doagdo de mudas e o plantio de arvores como um de seus pilares.

Nas unidades de Cachoeiro, em 2025, foram distribuidas 100 sementes de &rvores dentro da
acdo Hifa nas Comunidades.

Em Guarapari, por ocasido da abertura dos novos servigos do hospital, os primeiros
pacientes receberam mudas de drvores como forma de valorizagéo da vida. Além disso,
foram plantados ipés durante a cerimdnia oficial de inaugurag¢do da unidade, e os novos
visitantes receberam kits de plantio, reforcando o compromisso com a sustentabilidade e o
cuidado com o meio ambiente.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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INDICADORES
ECONOMICOS

HIFA 2025



64,37%

56,61%
50,65%

42,52%

2008 2009 2010 2011

5,35 5,21

2,91

2008 2009 2010 2011

188% 1,89

1,12%

0,79%

2008 2009 2010 2011

3.622 3.575

2.891 2.669

2008 2009 2010 2011

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA

69,91%

2012

2012

1,18%

2012

2.737

2012

Taxa de Ocupagdo HIFA Sumaré

76,59%  76,98%
73,47% !
4 70,46%
64,43% 61,99%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

59,49%

Média de Permanéncia Hospital Sumaré

5,02 517
3,84
3,56 3,58
I I I 2’56

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4,75

Taxa de Mortalidade Hospital Sumaré

2,13%

1,34%
1,09%
0,94%
0,80%
0,65%
I I 0,35%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Internagdes Gerais Hospital Sumaré
6.652

- 4,066 4.294 4.182
3.537 :
3.077 I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

63,14%
56,29% £0,05%

49,83%

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

1,04%
0,86%
0,69%
0,58%
2020 2021 2022 2023
5717 5.899
5.311

5.167 I

2020 2021 2022 2023

56,02%

2024

2024

0,61%

2024

1.982

2024

56,34%

2025

2025

0,69%

2025

1.910

2025

34



Internagdes Clinicas e Cirurgicas Pediatria Sumaré
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Atendimentos Pronto Atendimento Infantil Sumaré
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Taxa de Ocupagdo Hospital
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