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DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES

Este documento assegura que vocé conheca seus direitos, compreenda seus deveres e
tenha todas as informagdes para uma internagdo segura e humanizada. Nossa equipe
estd a disposi¢cdo para qualquer davida.

Os direitos sdo garantidos pela Constituicdo Federal, Lei no 8.080/1990 (SUS), Cédigo de
Etica Medica, Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003), ECA (Lei 8.069/1990), Lei Brasileira de
Incluséo (Lei 13.146/2015), Lei de Direitos e Deveres do Paciente - Lei n?15.378/2026, politicas

de humanizagdo.




ORIENTAGOES PARA INTERNAGCAO

Prevencdo de Quedas

- O paciente deverd estar em cama com grades elevadas e
A travadas paraa  prevencdo de quedas;

- Lembre-se de acender a luz ao entrar no quarto e no banheiro.
Ao utilizar o banheiro, certifique-se de que o chdo ndo estd
molhado. Caso esteja, solicite antes que a higienizagdo seque.
Apbs poderd utilizéd-lo. Dessa forma, evitard quedas e tropegos;

- Observe asinalizag¢do de piso molhado;

- Utilize chinelos de borracha para evitar quedas e escorregdes;

- Ndo retire o paciente do leito, caso ele ndo seja capaz de se locomover sozinho.
Peca sempre auxilio a equipe de enfermagem;

- |dosos devem sempre estar acompanhados;

- Ndo circule com o paciente nas dependéncias do hospital.

Para evitar quedas do bebé - UTI Neonatal

-Nd&o retire o bebé da incubadora ou berco.
- Peca ajuda da equipe para manusear o bebé.
- Mantenha incubadora e laterais do berco fechadas;

Se ocorrer queda, avise imediatamente a enfermagem.

Para evitar quedas do bebé - Alojamento Conjunto / UCINCO e UCINCA

- N&o deixe o bebé sozinho. Se precisar sair, coloque-o no berco
e avise a enfermagem.

- N&o durma com o bebé no colo ou na cama.

- O bebé deve dormir sempre no berco.

- N&o caminhe com o bebé no colo pelos corredores. Use o berco
carrinho.

Se ocorrer queda, avise imediatamente a enfermagem.



Para evitar quedas da crianca:

Mantenha sempre as laterais do leito elevadas.

- Nd&o deixe a crianga sozinha no leito ou no quarto.

- N&o permita que a crianga suba ou desga do leito sozinha.

- Evite que a crianga corra ou brinque nos corredores.

- Mantenha o quarto sem objetos no chéo e cuidado com piso molhado.

- Se a crianga estiver sonolenta ou fraca, pega ajuda para levantar ou caminhar.
Se precisar sair, avise a enfermagem.

Se ocorrer queda, avise imediatamente a enfermagem.

Informagées de quadro clinico e duvidas

- O médico deverd passar visita diariamente explicando o quadro clinico e tirando
todas as dividas do paciente e seus acompanhantes;

‘Nas UTl's, o hordrio de atualizagdo do quadro clinico em Cachoeiro de [tapemirim serd
as 12h. Em Guarapari, os boletins médicos sdo informados nos hordrios de visita: de
segunda a sexta-feira, as 11h, e nos finais de semana e feriados, as 14h.

-Nas enfermarias, as atualizagdes do quadro clinico dos pacientes sd@o realizadas no
periodo da manha, conforme a equipe médica realiza as avaliagdes.

- Em caso de qualquer necessidade, procure o enfermeiro responsavel pela sua unidade
deinternagdo.




VISITA HOSPITALAR, TROCA DE ACOMPANHANTE E HORARIO
DAS REFEICOES

VISITA

SETORES HORARIOS OBSERVAGOES

. . Rodizio de 02 visitantes, sendo que
Enfermaria Alojamentos

(22andar) 14:00-15:00 o Pai possui livre acesso para

realizar a visita de 07:00 as 20:00

X . Rodizio de 02 visitantes, sendo que
Enfermaria Particular

@2landar) 08:00-20:00 o Pai possui livre acesso para

realizar a visita de 07:00 as 20:00

Enfermaria Tratamento

(22 andar) 10:00-11:00 Rodizio de 02 visitantes
uTl 11:00412:00 O1visitante com Boletim Médico
o .00-14-
(el 13:00-14:00 01 visitante sem Boletim Médico
UTIN/UTIP . . ) b
(3% andar) 14:30-15:30 Visita dos pais com Boletim Médico
UCINCO/UCINCA 08:00-10:00 Visita dos pais com Boletim Médico
(42 andar) 18:00-20:00 Visita dos pais sem Boletim Médico

TROCA DE ACOMPANHANTE
ENFERMARIAS (ALOJAMENTO, PARTICULAR E TRATAMENTO), UTI 07:00-08:00
ADULTO, UTIN / UTIP, UCINCO / UCINCA 18:00-19:00

REFEICOES DO ACOMPANHANTE

CAFE DA MANHA - 07:00-07:30
ALMOCO - 11:00-11:30
CAFE DA TARDE - 14:30-15:00
JANTAR - 18:00-18:30



VISITA HOSPITALAR, TROCA DE ACOMPANHANTE E HORARIO
DAS REFEICOES

HIFA AQUIDABAN

VISITA

SETORES HORARIOS OBSERVAGOES

Enfermaria Adulto Clinica e

Qe 10:30-11:30 02 visitantes pela manha e 01 pela
(2° andar) 17:00-18:00 tarde

uTIP 09-00-09:30 Olvisitantes por vez

' : Leitos 1a10 manha

o . 1A
(2% andar) 16:00-16:30 Leitos 11a 20 tarde
UTI Adulto »
0 el ) 12:00-13:00 02 visitantes por vez

Enfermaria Pedidtrica 14:00 -15:30 02 visitantes por vez (pais, avés,

(22 andar) 17:00-18:00 irm&os ou outro familiar préximo)

Clinica Cirdrgica 14:30-15:30 '02~V|S|tdntes porve% (pms,foyos,
(22 andar) irmd&os ou outro familiar préximo)

Sala Vermelha

(1° andar) 12:00-13:00 02 visitantes por vez

TROCA DE ACOMPANHANTE

ENFERMARIA ADULTO CLINICA E CIRURGICA, ENFERMARIA
PEDIATRICA CLINICA E CIRURGICA, UTI PEDIATRICA/ SALA VERMELHA
PEDIATRICA, ENFERMARIA PARTICULAR

07:30-08:30h
18:00-18:30h

REFEICOES DO ACOMPANHANTE

CAFE DA MANHA - 07:00-07:30
ALMOGO - 10:30-11:00
CAFE DA TARDE - 15:30-16:00
JANTAR - 18:00-18:30



VISITA HOSPITALAR, TROCA DE ACOMPANHANTE E HORARIO

DAS REFEICOES

HIFA GUARAPARI

SETORES

Sala Vermelha Pediatrica
(12andar)

Sala Vermelha adulto
(12 andar)

Maternidade
(32andar)

Enfermaria Pedidtrica
(22 andar)

UTI Adulto - Ala 01e ala 02
(32andar)

UTIN/UNCINCO
(32andar)

Enfermaria Clinica e
Cirargica Adulto
(22 andar)

uTip

TROCAS DE
ACOMPANHANTES

Nos seguintes horarios: 07h
as 08h e 19h as 20h

Ndo é permitido
acompanhantes

Autorizado 01
acompanhante (escolha da
gestante, sendo maior de 18

anos e abaixo de 60 anos)
07h as 08h -19h as 20h.

Autorizado 01
acompanhante 07h as 08h
- 19h &s 20h.
(mé&e/paiouresponsavel
legal)

Ndo é permitido
acompanhantes

Autorizado a permanéncia
de 01 acompanhante sendo
pai ou mae das 0%h as 21h.

07h as 08h e 19h as 20h

07h as 08h e 19h as 20h

VISITAHOSPITALAR

Ndo hé visitagdo permitida,
apenas troca de
acompanhantes

(mae/paiou responsavel
legal)

Boletim médico de 10h30 as
11h (pode ocorrer variagéo
de horarios)

Olvisitante por vez 14h as
20h

Olvisitante por vez das 14h
as 20h

02 visitantes.
® segunda asexta-feira:
das1lh as12h;
®  sdbados, domingos e
feriados: das 14h as 15h

Visita dos pais de 9h as 21h

Olvisitante por vez 14h as
20h

15h és16h (exceto
isolamento respiratério). um
pordia

VISITA AMPLIADA

Ndo hé visitagdo ampliada

O1visitante durante o
boletim médico

Olvisitante por vez 14h as
20h

Olvisitante por vez das 14h
as 20h 14h as 20h

Horérios definidos de
acordo com os critérios de
paliatividade.

Visita dos pais de 9h as 21h.
O paitem livre acesso

Olvisitante por vez 14h as
20h

Né&o ha visitagéo ampliada



OBSERVAGOES GERAIS

Visitantes menores de idade mediante avaliagdo da Psicologia do Servigo Social
junto & assisténcia. Na unidadea do Aquidaban elas acontecem aos domingos, no
horario de visita habitual, com presenca do responsavel. Nas demais unidades ( Hifa
Maternidade e Hifa Guarapari) de forma agendada com os setores responsdveis.

Evitar a visita caso esteja com sintomas de gripe, resfriado, tosse ou espirros;
Higienizar as mdos sempre;
Ter sua atengdo voltada para o paciente quando for visitar.

Né&o é permitida a entrada de pessoas sem camisa, com roupas transparentes,
minissaias, decotes profundos ou calcados abertos.

Nas UTls, o boletim médico serd transmitido durante a rotina médica de visita.

O acompanhante deverd permanecer com a pulseira/etiqueta de identificacdo
durante toda a permanéncia na Instituicdo até a finalizagdo do atendimento. A
retirada da pulseira de identificag@o serd somente na troca do acompanhante no
horario estabelecido.

Troca de acompanhantes fora do hordrio estabelecido / autorizag@o para auséncia
do acompanhante, cuja situagdes deverdo ocorrer mediante autorizagdo do
Servigo Social e, na auséncia deste profissional, sob responsabilidade do enfermeiro
da unidade.

Somente serdo permitidos no ambiente assistencial pertences que atendam aos
seguintes critérios:

Sejam lavaveis, ndo porosos e de facil higienizagdo;

Apresentem integridade estrutural, sem danos ou sujidade visivel;

Permitam limpeza e desinfec¢do frequente, conforme rotina institucional;

Itens confeccionados com materiais porosos, de dificil higienizagdo ou que n&o

permitam desinfec¢do adequada ndo devem ser autorizados, devido co risco de
atuarem como fémites e favorecerem a transmissdo cruzada de microrganismos.

No caso de objetos de apoio emocional que ndo se enquadrem no citado acima o
paciente/responsdvel deverd solicitar ao setor de internacdo que entre em contato por
e-mail com a equipe do servigo de controle de infec¢@o (SCIRAS) para que, junto da
psicologia e assisténcia social, realizem as devidas avaliages e consideragdes.



ORIENTAGOES GERAIS

O uso de mascara é facultativo nos ambientes em que o paciente ndo estd de
precaucgdo;

Em situagdes de precaugdo por goticula ou respiratério, o acompanhante deverd
permanecer de mdscara em tempo integral e em determinados casos, a visita deve
ser evitada, e que o critério de liberagdo nessas situagdes segue o protocolo da
CCIH;

Visita religiosa preferencialmente, das 07h as 22h em todos os setores. Deverd ser
apresentada carteira religiosa;

Manter siléncio durante a permanéncia no hospital;

Os acompanhantes sdo liberados de acordo com as normas de cada setor e para os
pacientes garantidos por lei: criangas, idosos, pacientes restritos ao leito e
pacientes com transtornos neuropsiquidtricos;

E proibido o uso de sapatos abertos. As roupas deverdo ser discretas:

Os acompanhantes devem fazer o registro e identificagdo através de cadastro na
Recepcdo do HIFA e utilizar etiqueta em local visivel durante toda a permanéncia
em nosso hospital;

Néo é permitida a entrada de alimentos. As refeicées sdo fornecidas
exclusivamente ao acompanhante do paciente, no hordrio estabelecidos por cada
unidade.

A equipe assistencial pode solicitar que o acompanhante se retire do quarto para
realizagdo de procedimentos;

Revezamentos de acompanhantes devem ser realizados em  hordrios pré-
estabelecidos.

Os acompanhantes devem permanecer junto ao leito do paciente, ndo sendo
autorizado se aproximar de outros leitos e ter contato fisico com outros pacientes.

Em visitas a unidades fechadas, deve-se evitar trazer bolsas, sacolas de mercado e
itens semelhantes, sendo permitida a entrada apenas com materiais de uso do
préprio paciente para entrega:

Proibido o uso/porte de celular durante a visita.

Caso o paciente possua alguma particularidade que deva ser considerada durante
ainternagdo, como necessidade de interlocutor, deficiéncia, condi¢do especifica ou
doenca neurodivergente, solicitamos que a informag¢do seja comunicada &
recepcdo, para que o hospital possa se adequar o seu atendimento.



CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

e Higienize bem as mdos antes e apds o contato com o paciente. Use dgua e
sabdo ou dlcool em gel disponivel em todos os quartos;

e Ndo entre em outros quartos

e Ndo sente ou deite no leito do paciente, mesmo havendo leito vazio;

e Nado é permitido visitar o paciente ao lado;

e Nd&o toque em procedimentos invasivos do paciente, como soro, curativos,
sondas e etc.;

e Paciente em qualquer tipo de precauc¢do ou isolamento identificado na
porta do quarto tem visita restrita. Em caso de davidas, procure o Posto de
Enfermagem para receber orientagdes especificas;

e Ndo é permitido sentar ou colocar bolsas no leito do paciente;

e Ndo é permitido colocar seu filho (a) no leito de outro paciente;

e Fvite trazer bolsas grandes e mochilas.
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ROUPARIA

® Aroupade cama é fornecida pelo servico
de hotelaria da instituicdo ao paciente.
Acompanhantes devem trazer de casa; .‘j

(= )
® O enxoval dos pacientes tem troca didria

na UTl e a cada 48 horas nas
enfermarias.

|

INFORMAGOES FARMACEUTICAS

® £ importante informar ao médico os
medicamentos que o paciente faz uso em
domicilio ou que possui alergia;

e E vedado ao acompanhante ou visitante
administrar qualquer medicamento ao e
paciente, incluindo medicagdes de uso
continuo trazidas de casa, devido ao risco
de duplicidade medicamentosa e possiveis interacées. Toda
medicacdo deve ser administrada exclusivamente pela equipe de
enfermagem, conforme prescricdo médica vigente.

Em caso de dividas, solicite apoio a nossa equipe de enfermagem.



Davidas?

Aponte a cdmera do seu celular, escaneie o
QR Code e assista ao nosso video explicativo ou
acesse o portal do paciente em hifa.org.br.
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