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TiTULO CONTROLE REVISAO

POLITICA DE CONTRATOS DE TERCEIROS E CONTRATACA"O MEDICA  PI-INSGQ-022 001
AREA RESPONSAVEL VIGENCIA
CONTRATOS DE TERCEIROS 2026
ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os setores envolvidos na contratagao, gestao e fiscalizagdo de servigos terceirizados, incluindo areas
assistenciais (médica e multiprofissional), administrativas, suprimentos, juridico e compliance.

TERMOS E DEFINICOES

Conflito de Interesses: Situagdo em que interesses pessoais, vinculos ou relacionamentos possam influenciar,
ou aparentar influenciar, a imparcialidade na tomada de decisdo ou no desempenho das atividades profissionais,
resultando ou podendo resultar em vantagem indevida, ilicita ou antiética. Inclui a pratica de atos em beneficio
proprio ou de terceiros em detrimento dos interesses do Complexo HIFA, bem como a facilitagdo de agdes ou
omissdes que comprometam a integridade, independéncia e o melhor interesse institucional.

Gestor do Contrato: Responsavel pela execugao, acompanhamento e validagdo do servigo contratado;
Fornecedor / Prestador: Pessoa juridica ou fisica contratada para prestagdo de servicos;

Setor de Contratos: Area responsavel pela formalizacdo, controle e arquivamento dos contratos, bem como, a
gestdo dos fornecedores de servigos;

Fornecedor Critico: Fornecedor cuja atividade impacta diretamente a assisténcia ao paciente, a continuidade
operacional, a seguranga institucional, sustentabilidade e cumprimento de requisitos regulatérios.

1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e fluxos para a gestdo de contratos de terceiros e contratagdo médica,
assegurando conformidade legal, controle de riscos, padronizagdo dos processos e eficiéncia na contratacdo de
servigos.

2. DIRETRIZES

2.1 DIRETRIZES GERAIS

Todas as operagdes de compras e contratagdes devem observar as legislages vigentes aplicaveis, bem como
os procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, normas internas, diretrizes de integridade,
sustentabilidade e Compliance, além do Cddigo de Conduta e Relacionamento Institucional e do Cddigo de
Conduta e Relacionamento com Fornecedores do HIFA.

O HIFA adota processo negocial fundamentado em critérios objetivos que assegurem a integridade,
transparéncia, imparcialidade e tratamento equitativo entre os fornecedores, priorizando a utilizacdo de
processos concorrenciais sempre que aplicavel.

A avaliacdo das contratacbes deve considerar, no minimo: capacidade técnica, qualidade dos servigos,
viabilidade econémico-financeira, prazos de atendimento e conformidade com a legislagdo vigente.

Adicionalmente, deve-se verificar a aderéncia dos fornecedores aos principios institucionais, normas internas e
diretrizes de integridade e Compliance do HIFA, incluindo aspectos reputacionais, éticos e de sustentabilidade.

O processo de contratagdo de servigos no HIFA deve promover a livre concorréncia entre os participantes, com
base em critérios objetivos e previamente definidos, assegurando transparéncia, isonomia e clareza nas
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especificagles técnicas e nas condi¢des de fornecimento.

As informacgdes disponibilizadas devem ser suficientes para garantir a adequada compreensdo, pelos
proponentes, dos servicos a serem cotados, possibilitando a elaboragdo de propostas consistentes e
comparaveis.

E assegurado a todos os fornecedores o direito de solicitar sua inclusdo no cadastro do HIFA, desde que
atendam aos requisitos técnicos, aos critérios de integridade e as demais exigéncias estabelecidas pela
instituicdo, tornando-se aptos a participar dos processos de contratagGes.

Compete ao setor de contratos conduzir os processos de formalizagdo, qualificacdo, registro e gestdo
contratual de servigos no ambito do HIFA.

As dreas demandantes cabem as responsabilidades pela definicdo das especificacdes técnicas, conducdo das
negociagGes, bem como pela indicagdo do fornecedor, observados os critérios técnicos, econdmicos e de
conformidade aplicdveis. A definicdo do fornecedor a ser contratado devera estar formalmente fundamentada
e sujeita a validagao e aprovagdo das instancias competentes, incluindo a Diretoria, conforme algada definida.

Com o objetivo de assegurar o adequado registro, controle e rastreabilidade dos processos, todas as
contratagdes deverdo ser obrigatoriamente processadas e formalizadas por meio dos sistemas institucionais,
sendo vedadas contratagGes informais de qualquer natureza.

Deve ser observada a relagdo custo-beneficio nas aquisicGes e contratagdes, considerando, de forma conjunta,
os seguintes critérios: prego, prazo de entrega, qualidade, condi¢Ges de fornecimento, logistica, capacidade
técnica, condigdes e prazos de pagamento, bem como demais aspectos especificos inerentes ao objeto da
contratagdo.

O processo de negociagao e execugdo contratual deve ser pautado nos seguintes principios:

e Garantia de sigilo e confidencialidade no tratamento das informagdes compartilhadas;

e Cumprimento da legislacdo aplicavel, incluindo normas sanitarias, fiscais, trabalhistas, previdenciarias e
anticorrupgao;

e Etica, integridade e transparéncia no relacionamento com fornecedores e demais partes interessadas;

e Respeito a legislagdo ambiental e incentivo a contratacado de fornecedores que adotem boas praticas de
sustentabilidade, incluindo, quando aplicavel, certificagdes reconhecidas (ex.: 1SO);

e Observancia das normas e diretrizes internas do HIFA, bem como das clausulas contratuais e do Codigo de
Conduta e Relacionamento com Fornecedores.

e Garantia de cotagdo com no minimo trés fornecedores.

E vedado aos fornecedores oferecer, prometer ou conceder vantagens, comissdes, prémios, presentes ou
quaisquer beneficios que ndo possuam carater institucional e de valor simbdlico, bem como praticar qualquer
forma de favorecimento a colaboradores do HIFA, parceiros ou agentes publicos, com o objetivo de influenciar
decisOes de contratacdo ou obter vantagem indevida, ainda que potencial.

As diretrizes relativas ao recebimento de brindes estdo estabelecidas na Politica de Brindes, Hospitalidades e
Presentes (PI-INCOP-007) do HIFA, devendo ser integralmente observadas.

O HIFA n3o tolera praticas que configurem corrupcao, conflito de interesses ou qualquer forma de vantagem
indevida nas relacGes com fornecedores, sujeitando os envolvidos as medidas cabiveis.
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2.2 GESTAO CONTRATUAL

A gestdo dos contratos de servicos no HIFA deve assegurar o acompanhamento continuo da execugdo
contratual, permitindo a analise de desempenho dos fornecedores ao longo da vigéncia.

A gestdo contratual sera realizada de maneira conjunta entre o setor de contratos e a area demandante,
cabendo ao setor de contratos o controle formal, registro e monitoramento das condi¢cdes contratuais e a area
demandante o acompanhamento técnico da execugdo dos servigos e a validagdo das entregas realizadas.

Devem ser mantidos mecanismos de controle que garantam o cumprimento das obrigagGes contratuais, o
monitoramento de prazos, a qualidade dos servicos prestados e a conformidade com as condigGes
estabelecidas, de modo a mitigar riscos operacionais, assistenciais e financeiros.

2.3 APROVACOES

A definicdo do fornecedor devera estar devidamente fundamentada em processo formal de sele¢do, com base
em critérios técnicos, econdmicos e de conformidade, estando sujeita a validagdo e aprovacao das instancias
competentes, incluindo as Diretorias das respectivas areas.

2.4 DILIGENCIAS, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

O HIFA reconhece seus fornecedores como parceiros estratégicos para assegurar a qualidade dos servigos
prestados, bem como a eficiéncia de suas operagdes. Para tanto, pauta seus relacionamentos no respeito
mutuo, transparéncia dos processos, concorréncia leal, equilibrio entre as partes, cumprimento da legislagdo
aplicavel, observancia das obrigacGes contratuais e aderéncia aos principios de integridade e ética.

O relacionamento com fornecedores de servigos deve observar as premissas de transparéncia, clareza e
conformidade com as normas internas vigentes, bem como com o Cédigo de Conduta e Relacionamento com
Fornecedores de Servigos do HIFA.

O HIFA ndo mantém relacionamento com fornecedores ou terceiros envolvidos em praticas de trabalho
infantil, forcado, analogo ao escravo ou em condigdes degradantes, priorizando, sempre que possivel,
empresas que adotem praticas de sustentabilidade empresarial, responsabilidade social, integridade e gestdo
ambiental.

Durante e apds os processos de contratacgdo, sdo realizadas diligéncias de Compliance (“due diligence”), com
monitoramento periddico, com o objetivo de avaliar a natureza e a extensdo dos riscos relacionados a
integridade, corrupcdo e reputagdo nos relacionamentos com terceiros, conforme Politica de Due Diligence
(PI-SACOP-003) HIFA.

Sdo realizados monitoramentos periddicos em bases publicas de transparéncia, com o objetivo de identificar
fornecedores eventualmente incluidos no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIN) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Adicionalmente, sdo conduzidas avaliagdes de integridade e monitoramento de potenciais conflitos de
interesse, em conformidade com as normas internas do HIFA e com as diretrizes estabelecidas nas Politicas
de Transparéncia Institucional e Compliance.
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A avaliagdo e classificagdo dos fornecedores baseiam-se em indicadores de desempenho previamente
definidos, sendo mantidos no cadastro apenas aqueles que atendam aos requisitos minimos de qualidade
estabelecidos pelo HIFA.

A qualificagdo prévia dos fornecedores de servigos deve contemplar, no minimo, a andlise dos aspectos legais,
econdémicos, patrimoniais, financeiros, fiscais e técnicos, conforme a natureza do objeto a ser contratado.

Durante a execugdo contratual, os fornecedores sdo submetidos a monitoramento continuo e avaliados de
acordo com seu nivel de criticidade, com registro dos resultados e comunicagdo do respectivo status de
desempenho e qualidade.

Para fornecedores classificados como criticos, devem ser realizadas visitas técnicas periddicas, com o objetivo
de verificar o cumprimento dos requisitos contratuais, a aderéncia as boas praticas de fornecimento de
servicos, a conformidade com requisitos legais e o atendimento aos niveis de servigo acordados, bem como
para apuragdo e tratamento de eventuais ndao conformidades.

2.5 DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS

O desenvolvimento de fornecedores de servigos no HIFA tem como objetivo promover a melhoria continua da
qualidade dos produtos e servigos contratados, por meio de agdes estruturadas e continuas, alinhadas as
necessidades institucionais e as exigéncias do setor de saude.

Esse processo busca garantir que os fornecedores estejam aderentes aos padrdes de qualidade, requisitos
regulatdrios, diretrizes de integridade e as expectativas do HIFA, fortalecendo o desempenho e a confiabilidade
das parcerias estabelecidas.

No contexto de sua responsabilidade social, o HIFA incentiva o desenvolvimento de fornecedores, por meio
de iniciativas como orientagGes técnicas e processos estruturados de qualificacdo, visando sua evolugdo e
adequacgdo aos requisitos institucionais.

2.6 REGRAS DE CONSEQUENCIAS

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica sujeitard os envolvidos a aplicacdo das medidas
disciplinares e penalidades previstas na Politica de Consequéncias (PI-INCOP-005) HIFA, normas internas,
incluindo o Cdédigo de Conduta e Relacionamento, Regimento Interno e demais instrumentos normativos
aplicaveis, sem prejuizo da ado¢do de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

SituagOes excepcionais ou que demandem deliberacdo especifica poderdo ser encaminhadas as instancias
competentes de governanca, incluindo Grupo Gestor, Comités internos e/ou demais érgdos responsaveis.
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