TITULO CONTROLE
ESG-PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E GOVERNANCA PI-INSGQ-007
AREA RESPONSAVEL

Diretoria Administrativo e Financeiro

ABRANGENCIA
Dimensionamento dos setores que incorporam esse documento.

TERMOS E DEFINICOES

ESG: Environmental, Social and Governance

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU)
GEE: Gases de Efeito Estufa

PGRSS: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude
LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados

NPS: Net Promoter Score

NIR: Nucleo Interno de Regulagdo

NSP: Nucleo de Seguranga do Paciente

OMS: Organizacao Mundial da Saude

SCIH: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

DP: Departamento Pessoal

RH: Recursos Humanos

Politica ESG: Conjunto de diretrizes que orientam praticas ambientais, sociais e de governanca.
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Governanga Clinica: Modelo estruturado de tomada de decisdo, protocolos, ética e seguranga assistencial.

Impacto Ambiental: Qualquer efeito das atividades do hospital sobre recursos naturais, emissdes e residuos.

Responsabilidade Social: Conjunto de agdes voltadas para colaboradores, pacientes e comunidade.

Integridade e Compliance: Conjunto de medidas que asseguram ética, transparéncia e conformidade legal.

1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes que integrem a sustentabilidade ambiental, a responsabilidade social e a governanca
corporativa a estratégia do HIFA, garantindo a manutencdo da filantropia, conformidade com a acreditacdo e o

compromisso com a agenda 2030 da OMS.

2. DIRETRIZES

O HIFA, fiel a sua missdo filantrépica e ao compromisso com a vida, reconhece que a promogao da salde transcende
o tratamento clinico e assistencial dentro de nossas instalagdes. Entendemos que a saude humana é indissociavel

da saude do planeta e do bem-estar social da comunidade em que estamos inseridos.

Nesse contexto, a adogdo dos principios ESG (Environmental, Social and Governance) ndo representa apenas o

cumprimento de requisitos de exceléncia e acredita¢do, mas a evolugdo natural do nosso propésito institucional.

=  Ambiental (E): Reconhecemos que o setor saude possui um impacto ambiental significativo. Assumimos a
responsabilidade de mitigar nossa pegada ecoldgica, entendendo que reduzir residuos e polui¢do é, em

ultima instancia, uma agdo preventiva de saude publica.

= Social (S): Como entidade filantrdpica, o pilar social € o nosso DNA. Reafirmamos nosso compromisso com
a humanizacdo, a seguranca do paciente, a inclusdo e o retorno benéfico a sociedade, garantindo que nosso

atendimento de exceléncia seja acessivel e equanime.
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e Governanga (G): A perenidade da nossa missio depende de uma gestdo transparente e ética.
Comprometemo-nos com a integridade na administragdo dos recursos, garantindo que cada real
economizado através da eficiéncia operacional seja reinvestido na melhoria da assisténcia e no cuidado a
quem mais precisa.

Esta politica formaliza nossa jornada rumo a um modelo de Saude Sustentdvel, integrando estes trés pilares a
tomada de decisdo estratégica, operacional e assistencial do hospital.

2.1 Diretrizes Ambientais (E)

O Hospital compromete-se a gerir seus impactos ambientais com foco na ecoeficiéncia e na seguranga sanitaria,
observando as seguintes normas:

Gestdo Avancada de Residuos (PGRSS):

Garantir a segregacao rigorosa na fonte (local de geragdo) para minimizar o volume de
residuos infectantes e quimicos, reduzindo custos de tratamento e impacto ambiental.
Promover a reciclagem de residuos administrativos (Grupo D) e logistica reversa de
lampadas, pilhas e eletrénicos.

Eficiéncia de Recursos Naturais:

Priorizar a aquisicdo de equipamentos de alta eficiéncia energética (selo Procel A) em
renovagdes de parque tecnoldgico.

Monitorar e combater desperdicios de agua potdvel, utilizando sistemas de reuso para
jardinagem ou descargas onde tecnicamente viavel.

Implementar agdes concretas e metas para a redugdo do consumo de recursos naturais
(dgua e energia) e insumos operacionais (papel, descartaveis, plasticos).

Priorizar o uso de fontes renovaveis de energia e tecnologias de baixo consumo (ex:
iluminagdo LED, sensores de presenca).

Monitorar indicadores de consumo para identificar desperdicios e oportunidades de
melhoria.

Infraestrutura, Obras e Engenharia Sustentavel:

Adotar premissas de sustentabilidade em projetos de engenharia, reformas e novas
construgdes. Priorizar o uso de materiais de baixo impacto ambiental, tintas atdxicas,
aproveitamento da iluminagdo natural, ventilagdo eficiente e tecnologias que garantam a
longevidade e a eficiéncia energética das edificacGes.

Cultura e Educagao Ambiental:

Promover campanhas internas periddicas de conscientizagdo e engajamento para
colaboradores, corpo clinico, pacientes e acompanhantes, incentivando mudancas de
comportamento voltadas para a economia de recursos e a preserva¢dao ambiental dentro e
fora do hospital.

Gestdo de Carbono:

Compras Sustentaveis:

Monitorar emissdes diretas, com atengao especial ao controle de vazamentos de gases
medicinais e anestésicos (que possuem alto potencial de aquecimento global).

Iniciar o mapeamento das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) da institui¢do para
estruturar um futuro plano de mitigagdo e compensacgao.

Priorizar abastecimento de etanol (alcool) na frota de carros, que é uma opgdo mais limpa e
renovavel que a gasolina, emitindo menos gases poluentes e sendo de origem vegetal.
Reformular a frota para veiculos hibridos ou elétricos
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= Incorporar critérios de sustentabilidade na sele¢do de fornecedores, priorizando aqueles que
demonstrem responsabilidade ambiental e social, e reduzindo a aquisi¢cdo de materiais
descartaveis ndo essenciais.

2.2. Diretrizes Sociais (S)

Como entidade filantrdpica, o Hospital reafirma seu compromisso com a dignidade humana, tanto de quem é
cuidado quanto de quem cuida:

e Humanizagdo e Seguranga do Paciente:
= Seguir integralmente as 6 Metas Internacionais de Seguranga do Paciente.
=  Manter a gratuidade e o acesso universal conforme pactuagdo com o SUS/CEBAS, garantindo que o
padrdo de atendimento e hotelaria seja equanime, independente da fonte pagadora.

e  (Capital Humano e Seguranga Ocupacional:
=  Cumprimento rigoroso da NR-32, NR 1 e promocdo de programas de Saude Mental (prevencdo de
Burnout).
=  Fomentar um ambiente de trabalho livre de assédio e discriminagdo, promovendo a diversidade em
processos seletivos e cargos de lideranga.

e Relacionamento com a Comunidade:
=  Manter canais de escuta ativa (Ouvidoria) e realizar agdes de educagdo em saude para a comunidade
do entorno.

e Diversidade e Inclusdo:
= Fomentar um quadro de colaboradores diverso, assegurando igualdade de oportunidades e
combatendo todas as formas de preconceito, incluindo raga, género, religido, orientacdo sexual, idade
e deficiéncia.

e Voluntariado e a¢fes sociais:
=  Estabelecer programas de voluntariado que promovam o engajamento da comunidade e dos
colaboradores em ag¢des de apoio ao hospital e aos pacientes em situagdo de vulnerabilidade.

e Impacto na Comunidade:
=  Fortalecer o vinculo com a comunidade local por meio de programas de educa¢do em saude, prevengdo
de doengas e campanhas sociais, ampliando o cuidado para além dos muros do hospital.
= Instituto da Crianga como forma de atender pacientes sem acesso a atenc¢do primaria.
= |nstituto da mulher: Atendimento de mulheres vulneraveis para atendimento de pré natal e obstetricia
=  (Casa de Apoio para maes, em Guarapari.

2.3. Diretrizes de Governanga (G)

A gestdo deve ser pautada pela transparéncia, ética e conformidade legal para garantir a sustentabilidade da
instituicdo:

e Compliance e Etica:
=  Tolerancia zero a atos de corrupgdo, suborno ou conflito de interesses.
= Todos os colaboradores e corpo clinico devem aderir formalmente ao Codigo de Conduta da
instituicdo.
=  Manutencdo de Canal de Denuncias independente, garantindo anonimato e ndo retaliacdo.
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Protecdo de Dados e Privacidade (LGPD):
= Tratar dados sensiveis de pacientes com o mais alto nivel de seguranga cibernética e fisica,
respeitando o sigilo médico e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

e Gestdo de Fornecedores:
= Incorporar critérios ESG na homologacdo de fornecedores, priorizando parceiros que
demonstrem responsabilidade socioambiental e cumprimento das leis trabalhistas.

e Auditoria e Controle:
= Garantir a condugdo regular de auditorias independentes, internas e externas, com o objetivo
de validar as demonstragdes financeiras, assegurar a conformidade legal e avaliar a eficacia
dos processos internos.

e Transparéncia e Prestacdo de Contas:
= Divulgar periodicamente relatérios de gestdo que contemplem ndo apenas informacdes
contabeis, mas também indicadores institucionais de desempenho, assistenciais e sociais,
garantindo ampla transparéncia na utilizagdo dos recursos e nos resultados obtidos.

e  Gestdo Normativa e de Processos:
= Manter um sistema sdlido de padronizacdo, assegurando a atualizagdo continua de politicas,
Procedimentos Operacionais Padréo (POPSs) e diretrizes normativas, de modo que as melhores
praticas estejam formalizadas e acessiveis a toda a equipe

Gestdo Integrada de Riscos:
Adotar uma metodologia permanente de gestdo de riscos que contemple trés dimensdes essenciais:
o Risco Assistencial: Enfase na seguranca do paciente e na qualidade da assisténcia prestada
o Risco Operacional: Identificagdo e mitigacéo de falhas relacionadas a processos,
infraestrutura e tecnologia.
o Risco Corporativo: Avaliagdo de impactos financeiros, juridicos, reputacionais e estratégicos.

Conselho e Diretoria:

e Assegurar a atuacao responsavel e efetiva do Conselho de Administracéo e da Diretoria
Executiva, garantindo que as decisdes estratégicas estejam alinhadas a misséo filantrépica e
em conformidade com a legislagdo vigente.

3. Matriz de responsabilidade

Nivel/ area Responsabilidade Principal na Politica ESG

Alta Direcdo / Conselho Aprovar a politica, garantir recursos orcamentdrios para as adequacdes e
validar o Relatdrio de Sustentabilidade.

Grupo Gestor e Gerentes Monitorar os indicadores (KPls), realizar reunides mensais e propor
planos de agdo para ndo conformidades.

Gestdo de Pessoas (RH) Liderar os programas de diversidade, treinamento do Cédigo de Conduta
e satlide do colaborador.

Engenharia / Infraestrutura Gerir os indicadores de agua, energia, gases e a operagdo do PGRSS.

Arquitetura Desenvolver projetos e adequacdes fisicas com foco em sustentabilidade,

eficiéncia operacional, acessibilidade, conforto ambiental e mitigagdo de
impactos institucionais.

Suprimentos / Compras Aplicar critérios de sustentabilidade na selecdo de fornecedores e

produtos (compras verdes).

Comunicagdo e Marketing Desenvolver projetos e monitorar indicadores relacionados a 4area
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socioambiental.

Liderancas de Areas

Disseminar a cultura ESG em suas equipes e garantir a segregagao correta
de residuos na ponta.

4. Indicadores de monitoramento do ESG no Grupo HIFA

Pilar

Indicador

Ambiental

Consumo de agua

Consumo de energia

Taxa de reciclagem

Geragao de residuos infectantes
Fornecedores sustentaveis

Auditoria de conformidade no PGRSS
Consumo de descartaveis por setor
Taxa de emissdao de CO2

Social

Satisfacdo do cliente (NPS)

Hora de Treinamento por colaborador

indice de ocorréncias de assédio ou discriminacdo (Tratadas e
resolvidas)

Diversidade de contratagdes

Atendimentos gratuitos no Instituto da Mulher

Atendimento gratuitos no Instituto da Crianga

Numero de atendimentos da Casa de Apoio

AcGes sociais por unidade (realizadas x prevista)

Quantitativo de doagdes recebidas e encaminhadas ao paciente

Governanga

Taxa de eventos adversos (seguranga)

Turnover

Acidente de trabalho

Taxa de absenteismo

Taxa de ocupagdo

Treinamentos em compliance realizados x previsto
Auditoria independente com parecer favoravel

% de conformidade nas auditorias externas

Total de denuncias tratadas com prazo adequado
Equilibrio financeiro (EBITDA)

Adequagdo LGPD- Incidentes notificados
%indicadores atualizados no sistema de gestao da qualidade
Eficacia na gestdo do risco

Esta politica reafirma o compromisso institucional com a Agenda 2030 da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU).

Reconhecemos que as diretrizes aqui definidas contribuem diretamente para o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com foco prioritario em:

e ODS 3 (Saude e Bem-estar): Nossa atividade fim e razdo de existir.

e ODS 8 (Trabalho Decente): Pelo compromisso com a seguranca e valorizacdo dos colaboradores.

e ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis): Pela gestdo eficiente de residuos e recursos.
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e ODS 16 (Paz, Justica e InstituicGes Eficazes): Pela nossa governanga ética e combate a corrupgao.
e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementagdo): Pela natureza filantrépica e articulagdo com a sociedade e
poder publico.

Este documento deve ser revisado periodicamente, assegurando sua atualizacao diante dos desafios do setor de
saude. Compete aos executivos do Grupo HIFA promover a cultura ESG, garantindo que esses principios sejam nao
apenas formalizados em documentos, mas efetivamente praticados no dia a dia da instituicdo.

3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

-Constituicdo Federal de 1988: Artigos referentes a Saude, Meio Ambiente e Dignidade Humana.

-Lei n2 13.709/2018 (LGPD): Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais.

-Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do): Responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas.
-Lei n2 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

-Lei n2 14.457/2022: Programa Emprega + Mulheres e combate ao assédio no ambiente de trabalho.
-RDC ANVISA n2 222/2018: Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude.
-IBGC: Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa.

-Manual da ONA (versdo 2026): Segdo 1

-Agenda 2030 da ONU: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4. ANEXOS E DOCUMENTOS DE APOIO

Imagens ou referéncias a outros documentos complementares a esta Politica Institucional.
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