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DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES

Direitos

1) Ser atendido com ordem e organizagé&o;

2) Atendimento de qualidade, adequado e no
tempo certo para resolver o seu problema de
saude;

3) De ser encaminhado as especialidades quando
houver necessidade;

4) A tratamento humanizado, acolhedor e sem
discriminagdo;

5) Ter registro atualizado e legivel em seu
prontudrio, assim como a possibilidade de vé-lo,
sempre que desejar durante sua internagdo;

6) Sigilo e confidencialidade de todas as
informagdes pessoais;

7) Receber seu estado de satde de maneira clara,
objetiva, respeitosa e compreensivel;

8) Acesso a anestesia ou medicacdes que aliviam
ador e o sofrimento;

9) Direito a acompanhante, pessoa de sua livre
escolha, nas consultas e exames, em casos de
internagdo ou em situagbes em que a autonomia
da pessoa estiver comprometida;

10) Direito a visita diaria, preferencialmente
aberta, em todas as unidades de internagdo,
exceto as situagdes técnicas ndo indicadas, assim
como sua restricdo quando desejado;

1) Continuidade das atividades escolares, em
casos de internagdo de criangas ou adolescentes;
12) Ser informado sobre diferentes possibilidades
de tratamentos, dando-lhe a oportunidade de
escolha ou podendo recursar. Esta dltima é
necessaria a presenga de testemunha para
validagao;

13) Indicar, de sua livre escolha, a quem confiard a
tomada de decisées para a eventualidade de
tornar-se incapaz de exercer a sua autonomio;

14) Receber visita quando internado de outros
profissionais da saldde que ndo pertencam &
unidade hospitalar, devendo informar ao Servigo
Social desse desejo;

15) Decidir se seus familiares e acompanhantes
deverdo ser informados sobre seu estado de
saldde;

16) Receber receitas e prescricdes legiveis, com
nome genérico das substancias prescritas, textos
completos, com posologia e frequéncia, com
assinatura do profissional e data;

17) Ter garantia de continuidade do seu
tratamento e acompanhamento no domicilio
quando for necessario.

Deveres

1) Cumprir com as responsabilidades para que seu
tratamento acontega de forma adequada;

2) Prestar informagdes apropriadas em seus
atendimentos;

3) Expressar se compreendeu as informacgdes e
orientagdes recebidas;

4) Quando de acordo, seguir o plano de tratamento
proposto pelo profissional;

5) Informar ao profissional de satde ou equipe
qualguer fato em relagdo a sua condigdo de satde;
6) Assumir a responsabilidade pela recusa de
alguma conduta proposta;

7) Ter em mdos seus documentos;

8) Cumprir as normas dos servicos de satde;

9) Comunicar aos servicos de satde, ouvidoria ou
Vigilancia Sanitaria;

10) Manter o tratomento proposto apés a alta
hospital;



ORIENTAGCOES PARA INTERNACAO

Prevencdo de Quedas

- O paciente deverd estar em cama com grades elevadas e travadas para a
prevencdo de quedas;

- Lembre-se de acender a luz ao entrar no quarto e no banheiro. Ao utilizar o
banheiro, certifique-se de que o chd@o ndo estd molhado. Caso esteja, solicite
antes que a higienizagdo seque. Apds poderd utilizd-lo. Dessa forma, evitard
quedas e tropegos;

- Observe a sinalizag¢do de piso molhado;

- Utilize chinelos de borracha para evitar quedas e escorregdes;

- Néo retire o paciente do leito, caso ele ndo seja capaz de se locomover
sozinho. Peca sempre auxilio a equipe de enfermagem;

- ldosos devem sempre estar acompanhados;

- Nd&o circule com o paciente nas dependéncias do hospital.

Informacoes de quadro clinico e duvidas

- O médico deverd passar visita diariamente explicando o quadro clinico e
tirando todas as dlvidas do paciente e seus acompanhantes;

‘Nas UTl's, o hordrio de atualizagdo do quadro clinico em Cachoeiro de
ltapemirim serd &s 12h. Em Guarapari, os boletins médicos s@o informados nos
horarios de visita: de segunda a sexta-feira, as 11h, e nos finais de semana e
feriados, &s 14h.

‘Nas enfermarias, as atualizagdes do quadro clinico dos pacientes sdo
realizadas no periodo da manhd, conforme a equipe médica realiza as
avaliagdes.

- Em caso de qualquer necessidade, procure o enfermeiro responsével pela sua
unidade de internacgdo;

Para reclamacgdes procure o servico de Ouvidorio do HIFA pelo site
www.hifa.org.br/ouvidoria ou solicite o formuldrio ao servico de
hospitalidade.

Para denlncias acesse o nosso canal de ética do Hifa através do telefone:
0800 8001209 ou pelo site https://hifa.org.br/canal-de-etica-hifa/



TROCA DE ACOMPANHANTE, VISITA HOSPITALAR E VISITA AMPLIADA

HIFA MATERNIDADE

SETORES TROCAS DE ACOMPANHANTES VISITAHOSPITALAR VISITAAMPLIADA
SPC)R(?C,)ugFg)O Aucg;ﬁ@%gkﬁ%??"]“gﬁ nte Gestantes aguardando vaga Gestantes aguardando vaga Ol visitante
(° ANDAR) o Ciehas . Olvisitante das 14h as 15h das 08h as 10h e 16h as 18h
MATERNIDADE - i - N
Alojamentos Auterizado 01 cicompcnhcnte 02visitantes das 14h &s 15h. O pai Olvisitante por vez, totalizando 03 visitantes
) 07h as 08h -18h as 19h. tem livre acesso
(22andar) . aodiadas10h as13h.
Tratament .
. Autorizado 01 acompanhante 02 visitantes das 14h s 15h. Olvisitante por vez, totalizando 03 visitantes
o(22andar) 07h s 08h -18h as 19h. ao dia das10h as13h e 16h as 17h.
UT Adulto Idosos, PCD, menores de idade
tém direito a acompanhante. 02visitantes das 12h as 13h ' )
(32andar) Gestantes, puérperas e em casos Olvisitante por vez, totalizando 02 visitantes ao
de indicagao médica sera diadas10h as1lhe14has17h.
solicitado presenca dos familiares
(visita estendida).
UTIN/UTIP
32 gndar’ Autorizado a permanéncia de 01 i 5 "
¢ ) acompanhante sendo pai/mae dos 02 visitantes das 11h &s 12h. O pai tem Ol visitante das 18h30 s 20h.
07h &s 08h e 18h a5 19h. .
UCINCO(A)
(42andar)

HIFA AQUIDABAN

TROCAS DE ACOMPANHANTES VISITA HOSPITALAR VISITA AMPLIADA
SETORES
ENFERMARIA ADULTO ) Manha: 0%h as 10h
; ) Autorizado ] acompanhante Tarde:15h &5 17h30 02 visitantes por vez. 04
CLINICAE CIRURGICA . R 02visitantes por vez ( pais, avés,
Troca as 0%h e as18h30 irm&os ou outro familiar préximo) visitantes por dia.
(1° ANDAR)
Autorizado 01 acompanhante Manha: 09h30 as 10h Tarde:16h &s18h 02 visitantes por hordrio. 04
TP 22 (pai/mae/ou responsavel) 02 visitantes por vez (pais, avés, visitantes por dia. O acompanhante
andar) Troca as 09h e 18h30 irméos ou outro familiar préximo) permanecerdnoleito.
UTIADULTO Autorizado 01 acompanhante Manhé&:10h30 as12h Tarde: 14h as 16h 02 visitantes por horério. 04
(2¢andar) (acima de 60 anos) 02 visitantes por vez (pais, avés, visitantes por dia. O acompanhante
irm&os ou outro familiar préximo) )
permanecera no leito.
Troca as 09h e 18h30
ENFERMARIA Manh:08:00h as 09:00h
PEDIATRICA Autorizado 0T acompanhante e o Tarde:16:00h s 18:00h 02 visitantes por horario.
CLINICA ECIRURGICA (pai/mée/ou responsavel) 02 visitantes por vez (pais, avés,
(22 andor) Troca as 09:00h e 18:30h

04 visitantes por dia. O acompanhante
irmaos ou outro familiar proximo)

permanecera no leito.




TROCA DE ACOMPANHANTE, VISITA HOSPITALAR E VISITA AMPLIADA

HIFA GUARAPARI

SETORES

TROCAS DE ACOMPANHANTES

VISITA HOSPITALAR

Sala Vermelha
Pediatrica
(12andar)

Nos seguintes hordarios: 07h as
08h e19h as 20h

Néo hé visitagao permitida, apenas
troca de acompanhantes
(mae/paiou responsavel legal)

Sala Vermelha
adulto
(12andar)

Néo é permitido acompanhantes

Boletim médico de 10h30 as 11h (pode
ocorrer variagao de horérios)

MATERNIDADE -
(32andar)

Autorizado 01 acompanhante
(escolha da gestante, sendo
maior de 18 anos e abaixo de 60
anos) 07h &s 08h —19h as 20h.

Olvisitante por vez 14h as 20h

Enfermaria
Pediégtrica (22 andar)

Autorizado 01 acompanhante
07h &s 08h - 19h as 20h.
(mae/pai ou responsavel legal)

Olvisitante por vez das 14h as 20h

UTI Adulto - Ala 01
(32andar)

UTI Adulto - Ala 02
(32andar)

Néo & permitido acompanhantes

02 visitantes.

® segundaasexta-feira: das
TNhas12h;

® sabados, domingos e
feriados: das 14h as 15h

UTIN/UNCINCO

Autorizado a permanéncia de 01
acompanhante sendo pai ou méae

Visita dos pais de 9h as 21h

Olvisitante por vez 14h &s 20h

(32ondar) das 09h as 21
Enfermaria Clinicae 07h &s 08h e 19h &s 20h
Cirargica Adulto
(22 andar)
uTie 07h &s 08h e 19h &s 20h

15h 6516 (exceto isolamento
respiratério). um por dia

VISITA AMPLIADA

Né&o hé visitagao ampliada

Olvisitante durante o boletim
médico

Olvisitante por vez 14h as 20h

Olvisitante por vez das 14h as 20h

Horérios definidos de acordo com
os critérios de paliatividade.

Visita dos pais de 9h as 21h. O pai
tem livre acesso

Olvisitante por vez 14h as 20h

Nao hé visitagdo ampliada




OBSERVAGOES GERAIS

- Visitantes menores de idade mediante avaliagdo da Psicologia do Servico
Social junto & assisténcia;

- Né&o visitar pacientes caso apresentem quadro respiratorio;

- Higienizar as mdos;

- Ter sua atengdo voltada para o paciente quando for visitar.

‘Nd&o é permitida a entrada de pessoas sem camisa, com roupas transparentes,
minissaias, decotes profundos ou calcados abertos.

* Nas UTls, o boletim médico serd transmitido no hordrio da manha, pela
rotina médica durante a visita.

O acompanhante deverd permanecer com a pulseira/etiqueta de
identificacdo durante toda a permanéncia na Instituicdo até a finalizagdo do
atendimento. A retirada da pulseira de identificacdo serd somente na troca do
acompanhante no hordrio estabelecido.

e Hordrio para visita religiosa nas enfermarias, mantendo-se o hordrio da
Matriz (07h as 22h), com a observacdo da obrigatoriedade de
apresentac¢do de documento de identificacdo;

® Troca de acompanhantes fora do hordrio estabelecido / autorizagdo para
auséncia do acompanhante, cuja situagdes deverdo ocorrer mediante
autorizagdo do Servico Social e, na auséncia deste profissional, sob
responsabilidade do enfermeiro da unidade.

e |Importante lembrar dos clientes particulares, realizar panfleto de
orientagbes a parte, conforme material encaminhado no e-mail
em:27/06/2025

Somente serdo permitidos no ambiente assistencial pertences que atendam
aos seguintes critérios:

Sejam lavaveis, ndo porosos e de fécil higienizagdo;

Apresentem integridade estrutural, sem danos ou sujidade visivel;
Permitam limpeza e desinfeccdo frequente, conforme rotina institucional;
Itens confeccionados com materiais porosos, de dificil higienizacdo ou que
ndo permitam desinfecc@o adequada ndo devem ser autorizados, devido
ao risco de atuarem como fémites e favorecerem a transmissdo cruzada de
microrganismos.

No caso de objetos de apoio emocional que ndo se enquadrem no citado
acima o paciente/responsdvel deverd solicitar ao setor de interna¢do que
entre em contato por e-mail com a equipe do servico de controle de infec¢do
(Sciras) para que, junto da psicologia e assisténcia social, realizem as devidas
avaliagdes e consideracgdes.



ORIENTAGOES GERAIS

- O uso de mdscara é facultativo nos ambientes em que o paciente ndo estd de
precaucdo;

- Em situacdes de precaucdo por goticula ou respiratério, o acompanhante
deverd permanecer de mdscara em tempo integral;

- Visita religiosa preferencialmente, das 07h as 22h em todos os setores. Deverd
ser apresentada carteira religiosa;

- Manter siléncio durante a permanéncia no hospital;

- Os acompanhantes sdo liberados de acordo com as normas de cada setor e
para os pacientes garantidos por lei: criangas, idosos, pacientes restritos ao
leito e pacientes com transtornos neuropsiquidtricos;

- E proibido o uso de sapatos abertos. As roupas deverdo ser discretas:

- Os acompanhantes devem fazer o registro e identificacdo através de
cadastro na Recepcdo do HIFA e utilizar etiqueta em local visivel durante toda
a permanéncia em nosso hospital;

Ndo é permitida a entrada de alimentos. As refeicdes sdo fornecidas
exclusivamente ao acompanhante do paciente, no hordrio estabelecidos por
cada unidade.

- A equipe assistencial pode solicitar que o acompanhante se retire do quarto
para realiza¢do de procedimentos;

- Revezamentos de acompanhantes nos horérios pré-estabelecidos.

- Os acompanhantes devem permanecer junto ao leito do familiar/paciente,
ndo sendo autorizado se aproximar de outros leitos e ter contato fisico com
outros pacientes.



CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR:

- Nd&o entre em outros quartos;

- Higienize bem as mdos antes e apds o contato com o paciente. Use dgua e
sabd&o ou dlcool em gel disponivel em todos os quartos;

-Nd&o sente ou deite no leito do paciente, mesmo havendo leito vazio;

-Nd&o é permitido visitar o paciente ao lado;

-Ndo togque em procedimentos invasivos do paciente, como soro, curativos,
sondas e etc.;

- Paciente em qualquer tipo de precaucdo ou isolamento identificado na porta
do quarto tem visita restrita. Em caso de davidas, procure o Posto de Enferma-
gem para receber orientagdes especificas;

-Nd&o é permitido sentar ou colocar bolsas no leito do paciente;

-Né&o é permitido colocar seu filho (a) no leito de outro paciente;

- Evite trazer bolsas grandes e mochilas.

Prevencdo de Infecgdo Urinaria:

® |[embre-se de higienizar as mdos sempre antes e depois de tocar no paciente e
também depois de encostar em objetos ou superficies perto dele;

Manter a sonda aberta e abaixo do nivel da cama;

N&o dobrar nem puxar a sonda;

Fechar a sonda quando for andar

N&o manter sonda fechada quando o paciente estiver no leito;

Nunca limpe as fezes em dire¢do a vagina ou pénis;

Prevencdo de Infecgdo de Corrente Sanguinea:

® |[embre-se de higienizar as mdos sempre antes e depois de tocar no paciente e
também depois de encostar em objetos ou superficies perto dele;
N&o molhar o curativo durante o banho;
Observe se ha vermelhiddo ao redor e comunique & equipe de enfermagem;
Ndo toque no acesso do paciente;
Se o curativo estiver molhado ou sujo, comunique a equipe de enfermagem.

Prevencdo de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecénica:
® | embre-se de higienizar as mdos sempre antes e depois de tocar no paciente e
também depois de encostar em objetos ou superficies perto dele;
e Ngo sente no leito do paciente pois vocé pode levar alguma sujidade para o
leito e aumentar o risco de infecgdo;
Né&o abaixe a cabeceira do paciente (adulto);
N&o abaixe a cabeceira do paciente durante a alimentagdo;
Observe se a higiene oral esté sendo realizada no seu paciente
Durante a visita permane¢a somente com o paciente que veio visitar, ndo faca
contato com outros pacientes e ndo circule em outros setores;

*Em caso de davidas, pega orientagédo & nossa equipe.



ROUPARIA

- A roupa de cama é fornecida pelo servico de hotelaria da instituicdo ao
paciente. Acompanhantes devem trazer de casa;
- O enxoval dos pacientes é trocado diariamente ou quando for necessario.

INFORMAGOES FARMACEUTICAS

- Eimportante informar ao médico os medicamentos que o paciente faz uso em
domicilio ou que possui alergia;

- O paciente ndo deve tomar medicamento dentro do Hospital sem orientacdo
médica. Em caso de davidas, solicite apoio & nossa equipe de enfermagem.

ALIMENTAGAO

A dieta dos pacientes € acompanhada por nutricionista e seguem orientagdes
médicas;

- N&o é permitida a entrada de alimentos externos;

- Arefeicdo do paciente é entregue antes da alimentacdo do acompanhante.



Duavidas?

Aponte a cémera do seu celular, escaneie o
QR Code e assista ao nosso video explicativo.
Contamos com a sua colaboragdo.
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