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PRINCIPIOS DO HIFA

Missdo

Prestar assisténcia em sadde de forma
humanizada, com segurancga, qualidade e
resolutividade, fortalecendo o
compromisso institucional com a
sociedade e com o Estado.

Visdao
REGIAO SUL CAPIXABA:

Ser referéncia em alta complexidade,

com cuidado integral a todas as idades,

na regido sul capixaba até 2030,
proporcionando uma gestdo de exceléncia,
seguranca e sustentabilidade perante o Estado
e a sociedade.

REGIAO METROPOLITANA:

Ser Hospital Geral com referéncia em servigos

de alta complexidade na microrregido expandida
sul-litoranea até 2030, garantindo
sustentabilidade e seguranca do paciente.

Valores

+ Humanizagdo

- Segurancga

- Vida

- Eficiéncia

- Etica

- Integridade

« Sustentabilidade
+ Meritocracia

* Inovagdo
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Os resultados que apresentamos refletem muito mais do que nameros. Eles repre-
sentam vidas cuidadas, histérias acolhidas e o compromisso didrio de uma institui-
¢do que entende a satide como um valor essencial para a sociedade.

No Grupo Hifa, acreditamos que o verdadeiro resultado vai além do desempenho
financeiro. Ele se traduz na qualidade do atendimento prestado, na seguranga dos
nossos pacientes, no desenvolvimento dos nossos colaboradores e no impacto posi-
tivo que geramos nas comunidades onde atuamos. Cada indicador aqui apresenta-
do carrega, por trds de si, um propésito maior: cuidar de pessoas com exceléncia,
responsabilidade e humanidade.

Ao longo deste relatério, evidenciamos como os pilares de ESG — ambiental, social
e governang¢a — estdo integrados a nossa estratégia e ds nossas praticas. Mais do
que diretrizes, esses principios orientam decisbes, fortalecem nossa cultura organi-
zacional e garantem a sustentabilidade do nosso crescimento.

Seguimos comprometidos com uma gestdo ética, transparente e responsdvel, que
valoriza a vida em todas as suas dimensdes. E é com esse olhar que continuaremos
avan¢ando: inovando, ampliando nosso alcance e, sobretudo, cuidando.

Porque, para o Grupo Hifa, resultado de verdade é aquele que transforma, acolhe e
salva vidas.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Administracdo responsavel
gue orienta escolhas

O Grupo Hifa é a segunda maior oferta de redes hospitalares do Espirito Santo, com
forte atuacgdo filantrépica e foco na oferta de servigos de satde de qualidade, espe-
cialmente para pacientes do Sistema Unico de Saidde (SUS).

Com mais de 50 anos de historia, possui trés unidades modernas e em constante
expansdo, com investimentos continuos em tecnologia, equipamentos e qualifica-
¢do do corpo clinico, sendo elas: Hifa Aquidaban, Hifa Maternidade e Hifa Guarapa-
ri, compondo uma rede integrada de assisténcia que também engloba o Banco de
Leite Humano, Satde Ocupacional e o Laboratério Satyro Pereira Franga.

Nesse contexto, as unidades de Cachoeiro de Itapemirim receberam a acreditacdo
ONA Nivel 3. E, menos de dois anos apés a inicializagdo dos servicos no Hospital
Geral Dra Luiz Buaiz, em Guarapari, inicia o processo de acreditagcdo buscando o
nivel.

METAS ESTRATEGICAS

O Grupo HIFA busca se manter competitivo no mercado da saldde e vem se dedican-
do a implementacdo de solugdes que assegurem que suas agdes causem o menor
impacto possivel, incorporando os principios de ESG (Ambiental, Social e Governan-
¢a) a sua estratégia institucional.

Nesse contexto, a instituicdo tem planejado e executado iniciativas alinhadas a
sustentabilidade e as diretrizes do Pacto Global, reforcando seu compromisso com
uma atuagdo responsdvel, ética e consciente, que gere valor para a sociedade,
preserve o meio ambiente e fortalega suas praticas de governanca.
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GOVERNANCA

Regido por um conselho de voluntdrios que atua na tomada de decisbes e no
controle administrativo da entidade, por meio de assembleias mensais e anuais, o
Grupo Hifa se consolida como um importante ativo para a sociedade, reforcando
seu compromisso com a responsabilidade social e com a qualidade na prestagdo de
servicos de saude. 1.

RECURSOS HUMANOS

Além disso, instituicdo também divulga o relatério de Transparéncia e Igualdade
Salarial de Mulheres e Homens e perfil de colaboradores anualmente em seu

portal, em conformidade com as melhores praticas sociais. Conhega o Relatério
social: https://hifa.org.br/wp-content/uploads/2024/03/Relatorio-igualdade.pdf

PREVENGAO DO ASSEDIO

O hospital preza por um ambiente ético e livre de assédio, desde 2024, os
profissionais recebem informagdes pelos canais internos e possuem acesso a uma
cartilha educativa disponivel para consulta via Hifanet.

Caso algum colaborador seja vitima de assédio, ele pode usar o canal de dendncias
da instituicdo.

POLITICAS INSTITUCIONAIS

Além disso, as Politicas Institucionais sdo descritas de forma clara e acessivel tanto
para o pablico interno quanto externo no site oficial (www.hifa.org.br), que
também disponibiliza o canal de ouvidoria interno e acesso ao canal de dentncias.
Complementando essa estratégia, o setor de Marketing desenvolveu um plano de
comunicagdo interna que contempla a ambientac¢do das unidades com a
identidade institucional, incluindo a divulga¢do da missdo, visdo, negécio e valores,
fortalecendo a cultura organizacional e o alinhamento entre as equipes.
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Diversidade, inclusdo erespeito:
compromissos que geram valor.

A instituicdo mantém um compromisso continuo com a promogdo da diversidade e
a valorizagdo do publico feminino no mercado de trabalho, refletido em um ambien-
te organizacional mais inclusivo e representativo. Esse compromisso se estende a
diferentes faixas etdrias, ragas, religides e grupos minoritdrios, orientando a cons-
trucdo de politicas e ag¢des internas pautadas na equidade, no respeito e na ndo
discriminacgdo.

Como parte dessas iniciativas, sGo adotadas prdticas que garantem o acolhimento
e a individualidade dos colaboradores, como a possibilidade de escolha entre unifor-
me feminino ou masculino por profissionais LGBTQIA+, além da utilizagdo do nome
social nos crachas institucionais.

A instituicdo também atua de forma ativa na promocg¢do da inclusdo social por meio
da empregabilidade. Semanalmente, sdo divulgadas vagas afirmativas para pesso-
as com deficiéncia (PCDs), ampliando o acesso ao mercado de trabalho. Além disso,
foi implantado um programa de recrutamento e sele¢do voltado para comunidades
em situagdo de vulnerabilidade, fortalecendo oportunidades e contribuindo para o
desenvolvimento social local.

Essas agdes reforcam o compromisso institucional com o respeito aos direitos, a
diversidade e a constru¢cdo de um ambiente cada vez mais justo, acolhedor e iguali-
tdrio para todos.
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Compliance

De acordo com essa cultura, nossos profissionais recebem orientagdes sobre a
prevencdo ao assédio, fortalecendo a conscientizagdo e a cultura de respeito no
ambiente de trabalho.

Caso algum colaborador se sinta vitima de assédio, a institui¢do disponibiliza um
canal de ética para denuncias, seguro, acessivel e 100% sigiloso, disponivel 24 horas
por dia. O acesso pode ser feito pelo endereco: www.contatoseguro.com.br/hifa

Em 2025 foram registrados 147 chamados das unidades de Cachoeiro de Itapemirim
e de Guarapari. Todos eles foram solucionados.
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Gestao derecursos

Atualmente, a gestdo administrativa e financeira é estruturada de forma moderna
e confidvel, utilizando plataformas digitais que permitem a criagdo de bancos de
dados organizados e com rastreabilidade. Isso contribui para a otimizagdo dos
processos e aumenta a precisdo e a credibilidade das informagdes.

Esse modelo também fortalece a seguranca institucional, tanto para a organizagdo
quanto para os pacientes, além de assegurar um controle mais eficiente na gestdo
de contratos e no acesso a dados sensiveis, que ficam restritos aos setores responsd-
veis.

Além disso, os sistemas adotados ampliam a transparéncia das informagdes finan-
ceiras, especialmente no que diz respeito ds emendas e demais recursos destinados
ao grupo Hifa, que podem ser consultados por meio do portal de transparéncia
disponivel no site institucional: https://hifa.org.br/transparencia/relatorios-de-a-
tividades/

Experiénciado paciente

Um ponto essencial na rotina das unidades Hifa é o cuidado continuo com a experi-
éncia do paciente. Para isso, nossas unidades contam com um setor de Hospitalida-
de, responsdvel por acompanhar toda a jornada de satisfagdo durante a permanén-
cia nainstituicdo.

No Hifa Guarapari, a metodologia estruturada nos Gltimos meses trabalha a partir
de check-in e check-out nos quartos, garantindo que o paciente seja assistido em
todas as etapas do processo, desde a admissdo até a alta. Ao longo dessa jornada,
também é aplicada a pesquisa NPS, que mede o nivel de satisfagdo dos pacientes,
com apoio da divulgagéo de QR Code e de abordagens realizadas de forma sistema-
tizada durante a internagdo e no momento da alta.

Além disso, todos os quartos possuem, de forma visivel, os contatos de acesso &
Ouvidoriq, facilitando a comunicagdo direta do paciente e de seus familiares com a

instituicdo, fortalecendo a escuta ativa e a melhoria continua dos servigos prestados.
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Desenvolvimento de fornecedores

O Grupo Hifa, por meio do trabalho conjunto do setor de Suprimentos a avaliagdo
da performance de seus fornecedores, reconhecendo a qualidade das parcerias
estabelecidas e as entregas efetuadas no fornecimento de materiais, medicamen-
tos e insumos a Instituicdo.

100% de qualificagdo dos fornecedores parceiros com critérios estabelecidos no
manual de fornecedores.

Esse reconhecimento resulta do processo de qualificagdo e avaliagdo conduzido ao
longo de 2025, conforme as diretrizes estabelecidas no Manual de Fornecedores da
instituicdo. Como resultado, nossos parceiros sdo agraciados com um Certificado,
acompanhado do selo do Grupo HIFA, que destaca o nivel alcangado durante o ciclo
de avaliagdes.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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PROJETO
Qualidade de Vida

Através do setor de Recursos Humanos, o Hifa desenvolve um programa de valoriza-
¢do dos colaboradores, que institui uma data mensal para celebrar os aniversarian-
tes, com direito a ambientacgdo instagramavel e bolo.

CLUBE DE BENEFICIOS

Através de parcerias o hospital mantém
um clube de parceiros, com descontos para
colaboradores em empresas da regido,
além de ofertar periodicamente bolsas de
estudos para graduacgdo e pés graduagdo.

CAMINHADA ECOLOGICA

A segunda edi¢do da Caminhada Ecolégica
o setor de Recursos Humanos, reuniu cerca
de 55 colaboradores na Pedra do Frade
para uma manha de integrag¢do, bem-estar
e contato com a natureza. O evento refor-
¢ando o objetivo do projeto de incentivar
hdbitos sauddaveis, o equilibrio entre corpo
e mente e a unido entre os colaboradores.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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DIA DA FAMILIA HIFA

O Dia da Familia HIFA é uma agdo de
integragcdo que em 2025 aconteceu no Sitio
Moitdo, reunindo cerca de 300 pessoas
para um dia de lazer e confraternizagdo,
com almocgo, sorteios, brindes e atividades
recreativas para todas as idades.

DESENVOLVIMENTO
DE EQUIPES

A drea de Gestdo de Pessoas é responsavel
por conduzir o Treinamento de Integragdo
dos novos colaboradores, promovendo o
alinhamento com a cultura institucional,
além de estruturar planos de capacitagdo
voltados a lideranga, com foco no
fortalecimento e desenvolvimento das
equipes.

Com foco na salde mental e no bem-estar,
o Grupo Hifa também disponibiliza
programas de apoio psicolégico em suas
unidades. Adicionalmente, algumas
liderangcas participam de programas
especificos de coaching, que contribuem
para o aprimoramento de competéncias
como tomada de decisdo, comunicagdo,
inteligéncia emocional e gestdo de equipes,
potencializando resultados e o
desenvolvimento profissional.
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Qualificagao profissional

Em 2023, foi criado o Nlcleo de Ensino e Desenvolvimento (NED), marcando o inicio
de uma nova fase para a qualificagdo e estruturagdo do ensino institucional. Nesse
periodo, também foram implantadas a plataforma de ensino e realizadas as primei-
ras capacitacgdes presenciais, além do estabelecimento de parcerias para o desen-
volvimento de atividades de pesquisa e extensdo.

O NED atua em todas as unidades do Grupo Hifa e se dedica a promover e coordenar
atividades de ensino, treinamento e desenvolvimento profissional. O objetivo princi-
pal do NED é garantir que os profissionais da saide e outros colaboradores estejam
continuamente atualizados, qualificados e aptos a fornecer cuidados de alta quali-
dade e realizar pesquisas com rigor.

Em 2024, o setor passou por uma reestruturagdo significativa, resultando na consoli-
dacdo do Plano de Ensino da Educacdo Continuada e na implantagdo do Projeto
Multiplicador dos Saberes, fortalecendo o processo de formagdo interna. No ano
seguinte fortaleceu sua estrutura na unidade de Guarapari.

Em 2025, o hospital realizou importantes eventos académicos de grande relevancia
no Estado, consolidando seu papel na disseminag¢do do conhecimento e inovagdo em
salde. Entre os destaques estdo o Semindrio Parto Seguro, que reuniu especialistas
de todo o Estado, o Semindrio de Novas Tecnologias Laboratoriais € um encontro
exclusivo dedicado & discussdo do uso da inteligéncia artificial na saude.

Os treinamentos internos é o
que garante a seguranga de
nossos pacientes. Em 2025 o
grupo Hifa , através do NED
realizou 30 treinamentos e
uma média de 100 agdes de
ensino e aprendizagem. Que
resultaram em um total geral
de 1440 colaboradores treina-
dos.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Atuando como referéncia em ensino e formag¢do em saude, o Hifa oferece progra-
mas de residéncia médica em especialidades estratégicas, fortalecendo a qualifica-
¢do profissional e a assisténcia prestada a populagdo.

Atualmente, a instituicdo conta com residéncia médica nas dreas de:

- Ginecologia e Obstetricia

- Pediatria

- Neonatologia

- Medicina Intensiva Pediatrica

Esses programas sdo desenvolvidos principalmente na unidade de Cachoeiro de
[tapemirim, com expansdo das atividades para a unidade de Guarapari, ampliando
o campo de prdtica e aprendizado dos residentes.

Reforcando esse compromisso com o ensino, em 2025 a unidade de Guarapari
passou a atuar também como campo de estdgio para estudantes de medicina, con-
solidando-se como um ambiente de formacgdo prdtica, integrado a assisténcia e
alinhado as melhores praticas em saudde.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Programa de Visitagao

Foi criada uma estratégia para fortalecer relacionamentos e consolidar a imagem
do novo hospital em Guarapari, envolvendo, entre julho e dezembro de 2025, diver-
sos grupos representativos da sociedade. As visitas geraram vinculos, agdes de
voluntariado e ampliaram a divulgagdo de informacgdes, reforgcando a populagdo
que a unidade estava estruturada e em pleno funcionamento.

Passaram pela instituicdo uma média de 70 visitantes de grupos representativos da
regido como: clubes de servicos, entidades religiosas, conselhos e associagdes de
moradores locais.

Promocdo da Saude

Reforcando seu compromisso com a comunidade e a promogédo da saide, o Hifa
mantém uma atuacdo ativa em iniciativas e eventos que geram impacto social posi-
tivo e fortalecem o vinculo com a populagéo.

Ao longo de 2025, a institui¢cdo esteve presente em importantes agdes e eventos de
referéncia em Cachoeiro de Itapemirim e Guarapari, com patrocinios e participa-
¢oes alinhados aos seus eixos estratégicos. Entre eles, destacam-se as campanhas
de doagdo de sangue e doagdo de meddlq, iniciativas essenciais para o fortaleci-
mento da rede de salde, além de ag¢des sociais como a Caminhada pela Vida, volta-
da a conscientizagdo e ao bem-estar da populacgdo.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Os hospitais contam com um calenddrio estratégico estruturado, que contempla a
realizagdo de campanhas educativas voltadas tanto para o publico interno quanto
externo. Ao longo do ano, sdo desenvolvidas agdes em datas relevantes como Outu-
bro Rosa, Novembro Azul, Dia das Maes, Dia dos Pais e Natal, além de iniciativas
diretamente ligadas a promocgdo da satide e a seguranga do paciente, como o Abril
pela Seguranca do Paciente, a Semana da Qualidade e campanhas de incentivo a
higiene e prevencdo de infecgdes.

Com o objetivo de prevenir doencas e abordar as principais demandas identificadas
na institui¢cdo, o site do hospital disponibiliza o portal Hifaz Bem Saber — um espacgo
aberto ao publico, onde duvidas frequentes dos pacientes sdo transformadas em
conteldos informativos. Esses materiais sdo publicados no site e também comparti-
Ihados com a imprensa por meio de releases, ampliando o alcance das informacgdes.
Além disso, a plataforma oferece acesso a e-books e folders educativos, com orien-
tagdes sobre cuidados com a salde, prevencdo de doengas e promogdo da qualida-
de de vida, fortalecendo o papel da instituicdo como agente ativo na educagdo em
salde.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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Promocdao da Saudee
engajamento com a comunidade

Em termos de estrutura, o Grupo Hifa possui cerca de 512 leitos hospitalares, e cerca
de 2000 colaboradores.

Em consondncia com os principios do Pacto Global de Sustentabilidade, o HIFA vem
planejando e implementando iniciativas responsdveis e consistentes.

Como resultado, observa-se o fortalecimento de uma nova cultura de gestdo inte-
grada, voltada & maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos, & redugdo de custos e,
sobretudo, ao cuidado centrado tanto nos pacientes quanto nos colaboradores ao
longo de suas jornadas.

HIFANAS COMUNIDADES

Em 2025, o Hifa desenvolveu a primeira a¢do do projeto Hifa nas Comunidades, com
o objetivo de ampliar o acesso a informacgdo e aos cuidados em sadde junto a popu-
lagdo.

A iniciativa beneficiou aproximadamente 100 pessoas, por meio de agdes de orien-
tacgdo, acolhimento e promocgdo da salde.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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HIFANAPRACA

O projeto foi criado em 2022 e visitou aos
longo dos anos vdrios bairros carentes de
Guarapari, levando atendimentos especia-
lizados e promovendo qualidade de vida
para a populagdo.

Em 2026 com a mudancga para o Hospital
Luiz Buiaz, o projeto foi reformulado e
passou a atender em agdes pontuais em
parceria com a Prefeitura Municipal e
associagoes.

PARADA BEM-ESTAR

No fim de 2025, o hospital firmou parceria
com a Prefeitura Municipal e uma ONG
para desenvolver, de forma periddica,
acoes de prevengdo & satde voltadas a
populagdo idosa, integradas as atividades
de hidrogindstica ja realizadas na orla.

A acdo aborda temas como diabetes,
hipertensdo e saide mental — condigdes
prevalentes nessa faixa etdria e fortemen-
te presentes no perfil epidemiolégico do
Hifa Guarapari.

CASADEAPOIO

Como forma de apoiar e acolher as
mamades que tem seus filhos em processo
de internagdo na UTIN, o Grupo Hifa com o
apoio de empresdrios locais de Guarapari,
criou uma casa de acolhimento para
mamdes de outras localidade.

o espaco foi preparado carinhosamente e
conta com quadros, sala e cozinha. Atual-
mente atende uma média de 300 pessoas
por ano.
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Preservacao
e uso inteligente dos recursos

Reconhecendo o impacto ambiental do setor da satde, o Hifa assume o compromis-
so de reduzir sua pegada ecolégica, entendendo que a diminui¢cdo de residuos e da
poluicdo também sdo uma agdo de prevengdo em salde publica.

Para isso, monitoramos indicadores como consumo de dgua e energia, taxa de reci-
clagem, geragdo de residuos infectantes, uso de descartdveis, emissdo de CO,, além

de priorizar fornecedores sustentdveis e realizar auditorias de conformidade no
PGRSS.

O desenvolvimento dos projetos arquiteténicos e das obras segue os principios de
ESG (Environmental, Social and Governance), incorporando diretrizes de sustenta-
bilidade ambiental, responsabilidade social e governancga técnica.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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EFICIENCIA HIDRICA

Na unidade de Guarapari, sGo captados, em média, 720 mil litros de dgua de reuso
proveniente da chuva por ano, utilizada na limpeza de dreas externas, na lavagem
de veiculos e descargas.

A energia que o Hifa adquire é proveniente da empresa gestora Matrix, que utiliza
fontes renovdveis em sua matriz energética.

Recentemente adquirimos um carro elétrico para integrar nossa frota, com o objeti-
vo de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, promover maior eficiéncia

energética e reforgcar nosso compromisso com prdticas sustentdveis e a preservagdo
do meio ambiente.

Além disso, dsenvolvemos ag¢des educativas e campanhas continuas voltadas para

colaboradores, pacientes e publico externo, com o objetivo de promover a conscien-
tizagdo sobre praticas seguras, sustentdveis e sauddveis.

‘ RELATORIO DE ATIVIDADES HIFA
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PROJETOS DE REESTRUGAO FiSICA

O Hifa adota o conceito de Projetos Responsdveis em seus processos de reestrutura-
¢do fisica, conduzindo projetos e obras com foco na redugdo de impactos ambien-
tais e na seguranca do ambiente hospitalar.

As intervencgdes sdo planejadas de forma controlada, priorizando solugdes constru-
tivas limpas, com baixo nivel de ruido, poeira e odores, de modo a ndo interferir nas
atividades assistenciais. Os projetos arquitetdnicos incorporam critérios como efici-
éncia energética, ventilagcdo adequada e especificacdo de materiais de menor
impacto ambiental, contribuindo para edificagdes mais sustentdveis. Durante as
obras, sdo adotados protocolos rigorosos de seguranga, incluindo isolamento de
dreas, controle de particulas e gestdo adequada de residuos, assegurando condi-
¢bes seguras para pacientes, profissionais e usudrios. A condug¢do e o monitoramen-
to dessas atividades sdo realizados pelo Comité de Obras e Manutengdo Predial,
com atuacdo de equipe multidisciplinar, garantindo o planejamento, a execu¢do e o
controle das intervencgdes de forma integrada, segura e alinhada as diretrizes insti-
tucionais de sustentabilidade.

MODELO DE EFICIENCIA

No Hifa Guarapari avangamos na construgdo de um modelo de infraestrutura
resiliente, com foco na adaptagdo as mudancgas climdticas e na continuidade dos
servigos assistenciais mesmo em cendrios de crise. A institui¢cdo dispde de planos de
contingéncia para situagdes como interrupgdes no fornecimento de energia elétri-
ca e abastecimento de dgua, os quais sdo periodicamente testados e atualizados,
garantindo sua efetividade. Esses planos sdo prontamente acionados sempre que
necessdrio, assegurando a continuidade das operagdes, a seguranca de pacientes e
profissionais e a manuteng¢do dos servigos essenciais.
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Taxa de Ocupagdo HIFA Sumaré
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Internagdes Clinicas e Cirurgicas Pediatria Sumaré
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Atendimentos Pronto Atendimento Infantil Sumaré
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Taxa de Ocupagdo Hospital
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Taxa de Ocupagdo Hospital Guarapari
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