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PRINCIPIOS DO HIFA

Missao
Assistir integralmente
a saude da mulher e

da crianga com segurancga
e sustentabilidade.

Visao

Ser referéncia de hospital geral

de alta complexidade com foco na saltde
da mulher e na crianga até 2025,
entregando ao Estado e a sociedade

um cuidado humanizado e seguro
viabilizando solugdes inovadoras

e diferenciada eficiéncia operacional.

Valores

* Humanizagdo

- Seguranca

- Gratiddo

- Integridade

- Etica

- Eficiéncia

- Sustentabilidade
- Igualdade



Sobre este Relatorio

GRI 2-3,2-4,2-5

O Relatério de Sustentabilidade do Hospital Infantil Francisco de Assis é divulgado
anualmente e, neste ano, abrange o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
O conteldo foi elaborado de acordo com as diretrizes dos Standards da Global Repor-
ting Initiative (GRI) e n&o houve alteracdes nas informacgdes de relatérios anteriores.
Né&o foi realizada auditoria externa sobre as informagdes ndo contdbeis. Para mais
esclarecimentos ou davidas, entre em contato pelo e-mail: comunicacao@hifa.org.br.

Materialidade

GRI 2-29,3-1

Na busca de entender os principais temas a serem trabalhados em nosso relatério de
sustentabilidade e Gestdo, o Hifa desenvolveu sua pesquisa de materialidade.

A pesquisa além de trabalhar tematicas relevantes busca ampliar sua visGo de merca-
do bem como embasar as agdes estratégicas a serem incorporadas ao planejamento do
hospital.

Na Pesquisa de Materialidade sdo questionados os temas que apresentam potencial,
podendo, portanto, impactar o negécio, positiva ou negativamente. O cidaddo respon-
de as questdes indicando a relevéncia dos itens.

A pesquisa desenvolvida pelo Hifa abrangeu toda mesorregido Sul e parte da mesorre-
gido Central do Espirito Santo, incluindo as microrregides de Guarapari e Afonso Cldu-
dio, totalizando cerca de 950 mil habitantes.

O crescimento demogrdfico é baixo e desacelerado, com impacto direto na demanda
por servicos de salde.

A renda média da populagdo é predominantemente baixa: apenas 16,1% dos domicilios
possuem renda superior a 5 saldrios-minimos. No entanto, o mercado de trabalho apre-
senta sinais positivos de dinamismo.

Cachoeiro de Itapemirim se consolida como o principal polo hospitalar da regido,
atraindo pacientes de municipios vizinhos devido d escassez de médicos em outras loca-
lidades.

Dos entrevistados 2/3 (dois ter¢o) dos entrevistados estdo na faixa etdria economica-
mente ativa (25 a 59 anos). 45,3% possuem filhos menores de idade, o que reforca a
importdncia da demanda por atendimento pedidtrico com renda média de R$ 7.739,
com 8% da populagdo apresentando renda superior a 12 saldrios-minimos, ou seja, pos-
suem oportunidades de custeios com plano de salde.

Sendo assim foi desenvolvido uma lista dos principais temas de materialidade
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO;

COMISSAO DE OBITOS;

COMISSAO DE ETICA MEDICA;

COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM;

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA;

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH);

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
(CIPA);

COMISSAO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE (PGRSS);

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA, PARA OS HOSPITAIS DE ENSINO;
COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE;

COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS
PARA TRANSPLANTES (CIHDOTT);

GRUPO TECNICO DE HUMANIZACAO (GTH).
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Mais de 5 décadas escrevendo histéria em
Cachoeiro de Itapemirim, o Hospital Infantil
Francisco de Assis comemorou 53 anos de
existéncia.

A histéria que comecgou entre os anos de 1954 e
1955 com jovens da Mocidade Espirita Jer6nimo
Ribeiro que desejavam fazer uma obra social
hoje se transformou em uma Rede de
Assisténcia em Salde que atende em trés
unidades hospitalares: no HIFA Maternidade,
no HIFA Aquidaban no Hospital Geral, em
Guarapari.

sendo referéncia em pediatria, maternidade
risco habitual e alto risco, clinica médica adulto,
servico de hemorragia digestiva alto e baixo,
além de ter servico de medicina ocupacional.




1/3

Linha
do tempo

Décadade 50

Jovens espiritas iniciam trabalhos sociais em
beneficio da populagéo carente de Cachoeiro
de Itapemirim.

No final da década de 50, o Centro Espirita
“Jerénimo Ribeiro” recebeu de Gilberto
Machado a doagéio de um terreno para

a construgdo de obra assistencial de caréter
beneficente.

Inicialmente, pensaram em construir um
albergue para abrigar pessoas em situagéo
de rua ou em trénsito na cidade.

Décadade 60

O pediatra Dr. Gilsen Caroni incentivou os
jovens espiritas a construirem um hospital
pediétrico. Na foto, o médico visita as obras
do hospital

Durante a Festa de Cachoeiro, em 1957 o
hospital recebeu doages em joias.

Segundo Dona Jandyra, os jovens da
mocidade espirita desfilaram com a bandeira
do Brasil e neste momento foi divulgado a
construcao do HIFA. “As pessoas iam jogando
joias, corddes, pulseiras dentro da bandeira.”
Foi uma comogéo muito grande por parte de
toda a sociedade de Cachoeiro. Os objetos
foram vendidos e os valores foram os
primeiros a serem utilizados na construgdo do
hospital.

A Mocidade Espirita realizou a Campanha do
Tijolo d iro para a construgdo do

prédio sede para desenvolver o trabalho
social

Foi Nero Abranches, presidente da Mocidade
Espirita na época, que idealizou a campanha.

Décadade 70

dodo HIFA dia29de
junho de1971, no dia do aniversério da
cidade. Os atendimentos & criangas, no
entanto, inciaram dias antes.

Faziam parte da primeira gestéo do HIFA o
Presidente o Sr. Satyro Pereira Frana;
Vice-Presidente o Sr. Waldir Tavares da Silva;
Primeiro Secretario o Sr. Renato César de
Moura Portas; Segundo Secretario o Sr. Clésio
dos Santos; Primeiro Tesoureiro o Sr.
Fortunato Pereira Ribeiro; Segundo
Tesoureiro o Sr. Erani Carlos Galvdo e Diretor
Meédico o Dr. Gilson Caroni.

Décadade 80

No momento da sua inauguraséo, o
Laboratério era conhecido como Microlab, mas
posteriormente, em Dezembro de 2008, com a
construgéo do novo Laboratério recebeu o
nome de “Laboratério Satyro Pereira Franga”,
que homenageia o ex-presidente e um dos
maiores empreendedores na histéria do
hospital.

Décadade 90

Inauguragéo da Unidade de Terapia Intensiva
“Lucas Machado Ervatti”, em 07 de setembro
de 1997, com 08 leitos.

Em 1999, o Estacionamento Rotativo da
cidade de Cachoeiro de Itapemirim passou a
ser administrado pelo HIFA. Além da fungéo
social de gerar empregos e ajudar as criangas
do Hospital, o rotativo ajudava a minimizar o
trénsito do centro da cidade.

2001

Ampliagéo do Centre Ciriirgico “Dr. Ubaldo
Caetano Gengalves” passa a contar com trés
salas para a realizagdo de procedimentos de
baixa e média complexidades.

2004
Obras do Hospital do Aquidaban.

Desde que ficou pronto, o local s6 funcionou
como sede administrativa da
Superintendéncia Regional da Satde.

Posteriormente, a estrutura seria doada para
o HIFA e reativada, se tornando o HIFA
Aquidaban.




2006

No mesmo ano, O HIFA promoveu um concurso
entre os académicos do curso de Publicidade e
Propaganda para escolher os personagens que
iriam integrar a Familia HIFA. A partir da
escolha dos personagens, o Hospital lanou os
produtos com a marca e passou a utilizé-los na
programagéo visual da entidade.

Posteriormente, a familia seria redesenhada
pelo préprio artista vencedor: Zé Ricarde, com
tragos mais fluidos e minimalistas.

2007

Inicio do Novo Conselho Deliberativo e
Administrativo do HIFA. “Foi Atilio Travaglia,
que era vice-prefeito de Cachoeiro de Itapemirim
e presidente do HIFA, que me convidou para ser
conselheiro. Eu néo sabia como poderia
acrescentar para o hospital. Mas com muita
insisténcia eu fui na reunido e o assinar a ata

descobri que estava como vice-presidente.
Semanas depois Atilio renunciou e eu precisei
assumir a presidéncia’, contou o presidente do
HIFA, Sr. Winston Roberto Machado, & frente
da gestdo desde 2007.

Em homenagem ao renomado pediatra, a
Go inaugurou o Pront i
r. Gilson Careni” (PAI), em 29 de

Infanti
setembro.

2008

Criagéio do Projeto Crescer com objetivo de
reestruturar todo o hospital e realizar agées
para fortalecimento do hospital

Inauguragéo da “Policlinica Gente” com
Centrode Audiologia e Servico de Diagnose
em Saiide do Trabalhador. Neste mesmo
ano, foi implantado um servigo inédito no Sul
do Estado: a triagem auditiva neonatal.

Inauguragéo das novas instalagdes:
ampliagdo da estrutura fisica e da UTI,
Laboratério, Enfermarias, Novas dreas
Administrativas e Brinquedoteca,

irismo em radiografia: Abertura do
Projeto de Diagnéstico de Imagem e

Radiologia Digital com treinamento e oferta
de novos servicos: Raio-X e Ultrassonografia.
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Ampliagéo de novos leitos de UTI, passando
de 12 para 20 leitos, no dia 11 de junho,
tornando-se a maior estrutura intensiva
pedidtrica do Estado.

2012

Go do HIFA
préximo ao Hospital Infantil

Inauguragdo do Centro de Audiologia Sul
Capixaba “Dr. Fernando Portinho".

Abertura dos quartos para convénios e
particulares: com moderna estrutura, segue
alinha que o HIFA vem adotando para
oferecer servigos de qualidade e conforto aos
seus usuarios.

2013

Ampliagéo da administragdo HIFA para o PA
de Vargem Alta.

Todo o ats foi realizado pelo

Sistema Unico de Satide (SUS) até janeiro de
2021,

2014

oc d dos“Dr. Luiz Carlos Sartana™
foi implantado em conjunto com a Residéncia

Médi

a e o Instituto da Crianga.

Inauguragéo do HIFA Guarapari: o hospital
representa uma evolugdo para a satde do
municipio, que além do atendimento s maes e
as criangas, também conta com a retaguarda de
UTI neonatal e pediétrica, de enfermarias
cirtrgicas e clinicas voltadas para esse binémio:
mée e filho.

2018

Alinhado ao projeto de chegada da
maternidade, O HIFA ganhou uma nova
identidade visual. Ela foi desenvolvida por
uma equipe sob o comando do artista e
designer gréfico Wilson Ferreira e transmite
os valores centrais do HIFA: natureza,
nascimento e cuidado.

ela simboliza 3 el que
geram vida: a Grvore, o (tero e a cegonha, que
representa o lado lidico do bebé chegando.
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2019

A Maternidade do HIFA foi oficialmente
inaugurada no dia 11 de maio de 2019. No
entanto, a unidade iniciou os atendimentos
no dia 02 de janeiro do mesmo ano. A nova
maternidade recebeu o nome de Jandyra
Rodrigues Pinheiro (ex-Presidente do HIFA e
atual Presidente da Honra), uma forma de
homenagear por todo trabalho realizado em
prol da instituicdo

Primeira edigdo do Gibi da Familia HIFA: o HIFA
se preocupa néo somente com o tratamento das
doencas, mas também com o desenvolvimento
social, intelectual e emocional das criangas.

A° Edigéo “Fazendo novos amigos” aborda de
maneira leve valores fundamentais para o
crescimento saudével da crianga, como incluséo,
respeito e amizade.

A cada ano, o HIFA langa uma nova edigdo.

2020

Abertura de leitos UTl adulto no HIFA Sumaré:
em junho de 2020 o HIFA abriu 10 novos leitos
de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) geral, no
HIFA Sumaré. Eles sao destinados a pacientes

com conduta clinica (ndo cirirgico e ndo
covID)

Abertura de novos leitos na Unidade
Proviséria de Tratamento da COVID19, no
HIFA Aquidaban: Os leitos sdo fruto da
parceria do HIFA com o Governo do Estado.
Atualmente a unidade j4 teve aumento dos
leitos e conta com total de 100.

2021

*Maternidade Geral de Alto Risco

2022

« Expansdo Leitos Pediatria HIFA Maternidade

* Mudanga UTIP para HIFA Maternidade

« Converso dos Leitos COVID para Clinicos Adulto

+ Inauguragéo do Banco de Leite Humano

2023

« HIFA Aquidaban inaugura nova UTI Adulto, com 30 leitos
- Ampliaéo de infraestrutura com acessibilidade

em sua estrutura no HIFA Aquidaban, um projeto

em parceria com a Multivix

+ Expanséo e novo ambiente humanizado
da UTIN, no HIFA Maternidade

+ HIFA divulga novo planejamento estratégico

2024

- Inauguragéo da nova e moderna
Unidade Hifa Guarapari

+ Manutengéo da Acreditagio ONA 2

Vamos juntos
trilhar esse caminho
e fazer historia?



512 niamero de leitos

13.489 internacgoes

231.426 atendimentos ambulatoriais

163 prestadores de servicos indiretos

1.882 colaboradores
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QUEM SOMOS

Nosso crescimento é fruto de um planejamento
muito bem estruturado com um grupo de
voluntdrios fortes e unidos e profissionais
preparados, que a cada dia entregam d
populagdo um servico humanizado e resolutivo.

Hoje, a instituicdo conta com mais de dois mil
colaboradores e trés unidades hospitalares: duas
em Cachoeiro de I[tapemirim e uma em Guarapari.
Ao todo, ofertamos 410 leitos ao SUS, sendo a
segunda maior rede de assisténcia hospitalar do
Estado em namero de leitos.

Por toda nossa prdatica e a experiéncia de uma
instituicdo que atua hd 53 anos com cuidados
especializados em salde, temos orgulho de ser
Unico hospital filantrépico da regido sul do
Espirito Santo a conquistar a certificacdo ONA
nivel 2, que avalia as melhorias na gestdo e nos
processos das organizag¢des de salude.
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RECURSOS AUTOSSUSTENTAVEIS

GRI2-2

O Hifa-Hospital Infantil Francisco de Assis € uma Instituicdo filantrépica fundada e
inspirada pelo Grupo Espirita Jerénimo Ribeiro na Cidade de Cachoeiro de Itapemirim
que estd em plena atividade hé 53 anos.

Somos o Gnico hospital filantrépico da regido sul do Espirito Santo a conquistar a
certificagdo ONA nivel 2, que avalia a melhoria continua na gestdo e nos processos
das organizagdes de saude.

Ao longo dos anos, nos tornamos uma instituicdo de referéncia nos servigos de Pedia-
tria Clinica e Cirargica, Maternidade, Urologia de urgéncia e Hemorragia Digestiva,
em Cachoeiro de Itapemirim e em Guarapari, totalizando 512 leitos.

A maternidade se destaca por servicos de alta demanda e complexidade, realizando,
em média, 400 partos por més. Além disso, oferece um atendimento de qualidade,
com foco no cuidado integral dos pacientes.

A unidade do Aquidaban também possui uma equipe médica altamente especializa-

da, garantindo seguranca e eficiéncia nos tratamentos. Com infraestrutura moderna
e equipamentos de Gltima geracgdo, o Hifa se consolida como um centro de exceléncia
em diversas especialidades que realizou 92.588 atendimentos em 2024.
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Referéncia em partos de alta complexidade

A maternidade do Hospital Materno Infantil Francisco de Assis, HIFA, iniciou suas
atividades em 02 de janeiro de 2019 com estrutura de 30 leitos e capacidade de reali-
zar de 150 a 170 partos por més. A partir desse momento o hospital passou a ser refe-
réncia em partos de risco habitual atendendo gestantes a partir de 37 semanas de
gestacgdo de Cachoeiro de Itapemirim e regido.

Atualmente o HIFA é uma maternidade portas abertas e é referéncia para toda a
regido Sul, com trés obstetras de plantdo 24 horas, todos os dias da semana. Por més
sdo realizados mais de 1.600 atendimento e cerca de 400 partos.

A unidade é responsdvel pelo atendimento das gestantes de alto risco de 26 munici-
pios e de risco habitual de 7 municipios.

Banco de Leite Humano

O Banco de Leito Humano é mais um
servico do HIFA Maternidade, que tem
objetivo de dar mais resolutividade aos
tratamentos realizados na unidade,
além de contribuir para o aleitamento
materno dentro e fora do hospital. As
atividades do Banco de Leite iniciaram
no dia 26 de setembro de 2022, data
da sua inauguragdo.

+ Atendimentos realizados pelo banco de leite:

+ Acolhimento das puérperas internadas no HIFA Maternidade;
+ Aos bebés prematuros e de baixo peso;
+ Ao publico externo com coleta de doagdes, orientagdes e apoio a amamentagdo;

* Realizagdo da coleta, processamento e controle de qualidade do leite.

15



Pronto Atendimento Infantil

Com o apoio da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, o Pronto Atendimento Infantil
“Dr. Gilson Caroni” (PAI) foi inaugurado em 29 de setembro de 2006, com objetivo de oferecer um
atendimento mais humanizado & populagdo e, consequentemente, desafogar o Hospital Infantil
Francisco de Assis (HIFA), que recebe crian¢as de Cachoeiro de Itapemirim e de todo Sul do
Estado do Espirito Santo

Desde sua inauguracgdo, o PAl atende, em média, 150 criangas por dia, num ambiente amplo e
agraddvel, tendo como principal diferencial o atendimento rdpido e de qualidade. A unidade
também possui uma enfermaria, para permanéncia de pacientes em observacdo, nos casos de
curta duragdo.

Com um corpo clinico e equipe de profissionais de salide altamente qualificados, o PAl oferece,
além do servigo de pronto atendimento, outros servicos ambulatoriais especializados, como
Ortopedia, Hematologia e Fisioterapia.

Hifa Ocupacional

Em 2024, o HIFA Saude Ocupacional atendeu mais de 300 empresas em seu espaco fisico e fez a
gestdo de mais de 250 prestando alguns dos seguintes servigos:

Foram mais de 150 visitas in loco
Mais de 23.000 consultas
Mais de 2.200 capacitagdes/ treinamentos.

Alguns de nossos clientes: Adcos, Selita, Grupo Solugdo, Sdo Camilo; Premobras, Antdnio Auto
Pecas; Perim, Irmd&os Coelho, Coca-Cola ;Portifor, Itamil, Casa das Tintas, Trino, Pegab, Marbrasa.

Laboratério

O HIFA Laboratério vem trabalhando desde 1980, quando foi implantado na instituicdo com o
nome de Microlab. Desde enté&o atua com eficdcia na diagnose laboratorial, seriedade e qualida-
de nos servigos prestados. O laboratério ganhou destaque no atendimento a pacientes de todo o
Sul do Estado, de todas as idades, sendo sua especialidade a coleta infantil, com atuagéo em um
complexo laboratorial de alta tecnologia atendendo ao SUS (Sistema Unico de Saude) e convé-
nios.

Com a construgdo do novo Laboratério, em dezembro de 2008, recebeu o nome de “Laboratério
Satyro Pereira Fran¢a” que homenageia o ex-presidente e um dos maiores empreendedores na
histéria do hospital.

O HIFA Laboratério vem trabalhando desde 1980, quando foi implantado na instituigdo com o
nome de Microlab. Desde entéo atua com eficdcia na diagnose laboratorial, seriedade e qualida-
de nos servicos prestados. O laboratério ganhou destaque no atendimento a pacientes de todo o
Sul do Estado, de todas as idades, sendo sua especialidade a coleta infantil, com atuagéo em um
complexo laboratorial de alta tecnologia atendendo ao SUS (Sistema Unico de Saude) e convé-
nios.

Com a construgéo do novo Laboratério, em dezembro de 2008, recebeu o nome de “Laboratério
Satyro Pereira Franca” que homenageia o ex-presidente e um dos maiores empreendedores na
histéria do hospital.
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Hifa Guarapari

O Hifa opera em Guarapari desde 2014, como pronto atendimento infantil e maternidade. Com a
ampliacdo dos servigos, iniciada em 2024 e concluida em 14 de fevereiro de 2025, o Hospital passa
de 98 leitos SUS pra 183.

Além dos novos leitos, o Hospital Dr. Luiz Buaiz ampliou o perfil assistencial aos usudrios do SUS,
com inclusdo da Clinica Cirargica, Clinica Cirargica — Ortopédica Adulto e da sala vermelha pedia-
trica.

Com essa estrutura, deixamos de ser um hospital caracterizado como apoio, de média e baixa
complexidade, para nos tornar um hospital Estratégico, com mais de 100 leitos, segundo a classifi-
cacdo da rede hospitalar estadual que considera o perfil assistencial e a sua capacidade instala-
da, definida na Portaria N2 215-R, de 2021.
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GOVERNANCA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 2-9, 210, 2-11, 2-12

ASSEMBLEIA GERAL

E o0 6rgdo supremo de decisdo do HIFA.
Elege e empossa os membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, aprova demons-
tragdes financeiras e delibera sobre assuntos estratégicos.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

E o0 6rgdo executivo da Assembleia Geral.

Delibera e toma decisées pela entidade, define o programa estratégico e operacional
do HIFA, elege seu Presidente entre seus componentes, seleciona e analisa o funciona-
mento e desempenho da Superintendéncia.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Representa institucionalmente o HIFA.
Supervisiona as atividades da instituicdo e de seu Superintendente, exerce as atribui-
¢oes que lhes forem cometidas pela Assembleia Geral.

COMITES TECNICOS

Auxiliom o Conselho de Administra¢cdo em dreas especificas, com foco em auditoria,
riscos, remuneracdo e responsabilidade social, entre outros.

CONSELHOFISCAL

E o érgéo fiscalizador da gest&o financeira do HIFA. Fiscaliza todas atividades econd-
mico-financeiro, examina e emite pareceres sobre os relatérios financeiro e contdbeis
do exercicio a serem apresentados na Assembleia Geral Ordindéria, e analisa trimestral-
mente o balancete e as demais demonstragdes financeiras.
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SUPERINTENDENCIA

E responsével pela gestdo didria e administrativa do HIFA, seguindo as diretrizes do
Conselho de Administragdo. O Superintendente, nomeado pelo Conselho, garante o
cumprimento das normas e politicas da organizagdo e promove a prestacdo de contas
da entidade.

ORGANOGRAMA ALTA LIDERANGCA

Estrutura Estratégica Grupo HIFA

HIFA

Aszemblea Geral

Conselho Administrativo

o |

Marketing

Analista Contratos Ndo Médicos

—_— Analista Contratos Médicos
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INTEGRIDADE

GRI 2-16

COMPLIANCE

Na drea da satde, onde a transparéncia e a confianga sdo fundamentais, o Compliance
envolve a criagdo de politicas internas claras, a implementacdo de regras de conduta,
promocgdo de treinamentos continuos para os colaboradores e um canal de ética para
informacgdes sobre casos de desrespeito.

Ao adotar praticas de Compliance, as instituigdes de salde reafirmam o compromisso
com a ética, a legislagdo e o bem-estar da sociedade. Essa postura ndo sé fortalece a
reputagcdo, mas também contribui para a construgdo de um sistema de sadde mais
justo e transparente.

O Compliance ndo é apenas uma exigéncia legal ou uma estratégia de mercado; é um
compromisso com a integridade e a exceléncia. Para instituicdes de sadde como o Hifa,
a adogdo desse programa refor¢ca a missdo de oferecer servigos de qualidade e humani-
zados, pautados pela ética e pelo respeito.

O Compliance na préatica

Desde setembro de 2023, o Hospital
Materno Infantil Francisco de Assis
(Hifa) deu um importante passo em
direcdo & consolidagcdo de uma
gestdo transparente e ética ao
implementar as politicas de Com-
pliance em todos os seus hospitais e
departamentos. A iniciativa refor¢a o
compromisso do Hifa com a integri-
dade, eficiéncia e confianga em suas
operacgoes.

O programa incluiu treinamentos
direcionados a todos os colaborado-
res, com o objetivo de ampliar a com-
preensdo das politicas de Complian-
ce e reforcar a importdncia do respei-
to e da conformidade em todos os
niveis da organizagdo.
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OUVIDORIA COMPROMETIDA COM SATISFACAO DOS CLIENTES

GRI 2-25

Como parte do programa, o Hifa também disponibilizou um Canal de
Etica, ferramenta que garante um ambiente seguro e confidencial para o
registro de denuncias relacionadas a fraudes, assédio, bullying e outras
condutasinadequadas.

Nossa prioridade é fazer com que vocé se sinta seguro sempre.

Por isso, disponibilizamos um Canal de Etica terceirizado, administrado
pela empresa Contato Seguro, uma empresa independente e imparcial.

Se identificar comportamentos errados como assédio sexual ou moral,
discriminacgdo, bullying, fraudes, corrupg¢do, divulgacgéio de assuntos sigi-
losos, desperdicio de recurso, furto/roubos, agressdo, uso de drogas,
abuso de poder, conflitos de interesses, entre outros, faca o que é certo,
denuncie!

100% sigiloso
24H
Ligue: 0800 800 1209

Acesse: www.contatoseguro.com.br/hifa

Em 2024 tivemos:
RELATOS: 85
ANONIMOS: 63
CONCLUIDOS 50
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CcODIGO DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta é um instrumento de padronizagdo das relagdes do Hifa com os
seus publicos estratégicos e se aplica a todos que estdo envolvidos nas relagdes firma-
das com a cooperativa: conselheiros, diretores, cooperados, colaboradores, terceiros e
parceiros comerciais.

O documento define os compromissos a serem assumidos por todos, sempre com foco
em ter relagdes transparentes, éticas e de respeito ds pessoas, premissas essenciais
para uma instituicdo sélida e de referéncia.

Para o préximo ano, o foco seré na disseminagdo do Cédigo revisado, com o objetivo de
fortalecer a cultura de integridade e assegurar que todos os colaboradores estejam
familiarizados com as novas diretrizes

GESTAOS DE RISCOS HIFA

A gestdo de riscos € um componente essencial no HIFA, visando garantir a seguranca
dos pacientes, colaboradores e a sustentabilidade da institui¢do. Os riscos sdo classifi-
cados em diversas naturezas, sdo elas:

- Riscos de Meio Ambiente: Relacionam-se a impactos ambientais negativos decorren-
tes das atividades do hospital, como o descarte inadequado de residuos, polui¢cdo e o
uso ndo sustentdvel de recursos naturais.

- Riscos Assistenciais: Relacionados a seguranca do paciente, eventos adversos, falhas
em procedimentos clinicos, erros de medicagdo, infecgdes hospitalares e outros aspec-
tos que podem comprometer a qualidade do cuidado.

« Riscos de Ocupacionais: Envolvem a seguranca e a satde dos colaboradores, incluindo
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, exposi¢cdo a agentes nocivos e condi¢oes
de trabalho inadequadas.

« Riscos Financeiros: Envolvem perdas financeiras decorrentes de fraudes, erros de fatu-
ramento, inadimpléncia, variagdes econdmicas e outros fatores que podem impactar a
salde financeira da organizagdo.

« Riscos Juridicos: Abrangem o ndo cumprimento de leis, normas, regulamentos, licen-
cas e outras exigéncias legais e de 6rgdos fiscalizadores, podendo gerar sangdes e
impactar a operagdo da instituicdo.

+ Riscos de Imagem: Sdo aqueles que podem prejudicar a imagem e a reputagdo do
HIFA perante pacientes, colaboradores, fornecedores e a comunidade em geral, como
eventos adversos de grande impacto, reclamagdes e noticias negativas.

- Riscos Operacionais: Dizem respeito a falhas em processos internos, interrupgdes de
servigos, problemas na cadeia de suprimentos, erros administrativos e outras ocorrén-
cias que podem afetar a eficiéncia e a continuidade das operagdes do hospital.
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RITUAL DERISCOS

Assistenciais

Monitoramento de eventos
frequentes,
ea

Gestdo de Contratos

ACOMPBNhameEnto de proc 5

i stos e desempenho das
prestadoras de servigos

m da seguranca da

Os riscos organizacionais que possuem
maior potencial de impacto na estratégia
do HIFA sdo monitorados de perto pela
Geréncia de Estratégia e Desenvolvimen-
to Corporativo.

Para o gerenciamento, existem matrizes
de riscos mapeados em cada processo da
instituicdo. Semestralmente, é realizada
uma avaliagdo da probabilidade e do
impacto de cada risco identificado, segui-
da da andlise dos riscos prioritarios para a
definicdo de planos de agdo.

A cultura de gestdo de riscos é dissemina-
da em toda a organizagdo a partir de
diversas iniciativas, incluindo o Semindrio
de Cultura de Qualidade, treinamentos
dindmicos da qualidade, como a Corrida
da Qualidade, e outros treinamentos
especificos direcionados aos gestores,
garantindo que a identificagdo, avaliagdo
e tratamento de riscos sejam responsabili-
dades compartilhadas em todos os niveis
do HIFA.

Processos

Andlis , QETENCIANOS Na
matri piora no inidce de um
periodo para outro.

Gestdo de pessoas

Estratégia

Identificacso e mitigagio de fatores
que possam comprometer os
objetivos institucionais de longo
prazo.

23



A partir de 2025, o HIFA iniciou um conjunto de reunides estrutura-
das que abrangem a gestéio e o monitoramento de riscos em diversas
areas da institui¢cdo. O ponto central dessas reunides é garantir a
seguranca dos pacientes, colaboradores e da instituicdo como um
todo, além de assegurar a sustentabilidade e o alcance dos objetivos
estratégicos.

Durante oritual, séio abordados os seguintes riscos:

+ Processos: Andlise dos riscos gerenciados na matriz que apresentaram piora no indice
de um periodo para outro.

« Assistenciais: Através do monitoramento de eventos frequentes, resultados de pesqui-
sas e auditorias (incluindo a clinica), buscando identificar e mitigar riscos que possam
impactar a seguranca e a qualidade do atendimento ao paciente.

- Gestdo de pessoas: Por meio do controle de banco de horas, andlise de processos traba-
Ihistas, avaliagdo do impacto do programa de qualidade de vida e do dimensionamento
de pessoal, visando gerenciar riscos relacionados aos colaboradores.

+ Gestdo de Contratos: Através do acompanhamento de processos civis, custos e desem-
penho de empresas prestadoras de servicos médicos, além da seguranga da informacdo,
com o objetivo de mitigar riscos associados a servigos terceirizados e dados.

« Estratégia: Dedicando espaco para a identificagdo e mitigagdo de fatores que possam
comprometer os objetivos institucionais de longo prazo, assegurando a sustentabilidade
e o crescimento do HIFA.

Em esséncia, o Ritual de Riscos & um ciclo de reunides onde a andlise o monitoramento
abrangente dos riscos em diferentes dreas do HIFA, permitindo a implementagdo de
acoes preventivas e corretivas para proteger a instituicdo e seus objetivos.
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ESTRATEGIA, INOVAQAO EPROJETOS
Acompanhamento continuo
GRI2-13

Em janeiro de 2024, foi realizada a revisdo da andlise SWOT pelas unidades CSC, Ma-
ternidade e Aquidaban. A Geréncia Geral de Estratégia e Desenvolvimento Corporativo
consolidou os resultados e estruturou as tabulagdes mais relevantes, considerando a
coeréncia das respostas e o volume de participagdo. Em maio/2024 foi realizado um
semindrio que teve como foco a revisdo e aprimoramento dos indicadores operacionais,
tdaticos e estratégicos, proporcionando maior clareza e direcionamento as liderangas.

As reunides de planejamento estratégicos ocorrem desde 06/2024 de forma bimestral,
contando com a participagdo dos principais gestores do Complexo Hospitalar HIFA.
Nessas reunides, o foco estd na andlise dos indicadores de desempenho, priorizando
aqueles que apresentaram resultados desfavordveis e destacando pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Para 2025, a metodologia de revisdo diagnéstica, baseada na andlise SWOT, foi condu-
zida por meio de duas pesquisas voltadas ao publico interno e uma pesquisa direciona-
da a sociedade. Como estratégia de divulgagéo, cada lider recebeu a revisdo em forma-
to impresso e digital e foi incentivado a apresentd-la durante os Didlogos Didrios de
Seguranca (DDS) com suas equipes. O objetivo é integrar o mapa estratégico ds rotinas
de trabalho, promovendo maior engajamento e compreensdo das diretrizes estratégi-
cas dentro das respectivas unidades.

COMUNICAGOES DA ESTRATEGIA

Durante o semindrio, a Geréncia Estratégica apresentou as liderangas um mapa simpli-
ficado do planejamento estratégico. Esse material foi desenvolvido para ser utilizado
nas reunides com as equipes, promovendo um entendimento mais amplo e acessivel
sobre cada objetivo estratégico, perpetuou durante todo 2024 e serd ferramenta para
trabalhar em 2025 o engajamento das equipes diantes das diretrizes estratégicas.
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AQéES DE MELHORIAS CONTINUAS

Capacitagdo de liderancgas

Por meio da parceria com a Fundagdo Dom Cabral, promovemos, em 2024, a capacita-
¢do de lideres com o objetivo de preparar nossos colaboradores para os desafios da
gestdo. A criagdo do Programa de Gestdo Sucesséria foi uma das principais iniciativas
desse processo, oferecendo uma formacgdo sélida e estruturada. Ao longo do programa,
20 futuros lideres participaram de 128 horas de capacitagdo, com contetdos focados
no desenvolvimento de habilidades essenciais para a lideranga eficaz.

Durante o treinamento, foram trabalhadas 16 competéncias-chave de liderang¢a, abor-
dando desde habilidades estratégicas até capacidades de gestdo de equipes e tomada
de decisbes. A formacgdo foi cuidadosamente desenhada para garantir que os partici-
pantes estivessem preparados para assumir papéis de lideranga com confianga, contri-
buindo diretamente para o fortalecimento da gestdo e a continuidade do sucesso da
organizagado.

Otimizacdo de recursos com materiais

Com ainserc¢do do “ Projeto Coxin”, houve a redugdo dos custos fixos de lavanderia para
os referidos setores, pois antes eram usados em média 4 BG por coxim, trocados a cada
24 horas. Houve também uma redugdo nos gastos com fitas crepes, além da otimizagdo
do tempo de trabalho da equipe técnica de enfermagem, que gastava em média 15
minutos para montar o coxim. A melhoria na técnica de uso dos coxins contribuiu para
a diminui¢do dos riscos de queda, devido da espessura padrdo do coxim. Por fim, houve
uma redug¢do nas manchas ndo esperadas de cola e adesivo no enxoval.
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Fortalecimento de capital humano

No decorrer de 2024, foram implementadas agdes estratégicas para fortalecer o enga-
jamento e o bem-estar do capital humano. Entre as iniciativas de maior destaque,
ressaltam-se o Projeto RIR, que promove um ambiente mais leve e acolhedor, a valoriza-
¢do dos colaboradores por meio das celebragdes de aniversariantes do més e a realiza-
¢Go do Momento de Integragdo com a Familia, uma agdo especial em comemoragdo ao
Dia das Criangas, reforcando os lagos entre equipe e institui¢cdo. Essas iniciativas contri-
buiram para um ambiente organizacional mais positivo e integrado.

O programa Qualidade de Vida teve aprovacdo em Agosto de 2024, com inicio de suas
atividades em Janeiro de 2025. O projeto contempla uma assisténcia ao colaborador
de maneira ampla abrangendo as dreas da sadde; Sadde fisica x satde mental x vida
social.
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Nicleo de Ensino e Desenvolvimento (NED)

E um setor da unidade que se dedica a promover e coordenar atividades de ensino, trei-
namento e desenvolvimento profissional. O objetivo principal do NED é garantir que os
profissionais da saldde e outros colaboradores estejam continuamente atualizados, qua-
lificados e aptos a fornecer cuidados de alta qualidade e realizar pesquisas com rigor.

Grupo de Diagnoésticos Relacionados (DRG)

A reducdo de eventos adversos e complicagdes hospitalares no HIfa contribui para
melhorar a assisténcia ao paciente. A melhoria na documentacgdo e codificagdo do DRG
garante maior transparéncia nos registros clinicos. Ha também um maior controle
sobre indicadores de qualidade assistencial, o que permite decisdes mais assertivas. A
prevencdo de glosas e impactos financeiros negativos otimiza a sustentabilidade hospi-
talar. Além disso, hd um aprimoramento da seguranca do paciente e da reputagdo hos-
pitalar, reforcando boas praticas institucionais.

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Com a rastreabilidade, é possivel identificar com precisdo a rota do material no hospi-
tal, assegurando seu retorno @ CME e diminuindo perdas e extravios.

O sistema permite acompanhar o fluxo dos materiais, desde a entrada na CME até sua
utilizagdo, garantindo que nenhum item seja extraviado.

A diminuicdo de perdas e extravios resulta em economia significativa para o hospital,
otimizando os recursos investidos em materiais.

O sistema substitui atividades manuais por um "bipe digital", aumentando a agilidade
no processamento de materiais.

A reducdo do tempo de reprocessamento aumenta a rotatividade dos materiais, otimi-

zando o fluxo do centro cirlirgico. A agilidade proporcionada pelo sistema permite
ampliar a capacidade cirargica do hospital.
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Assinatura Digital

Implantado como recurso que impactaria em vdarias frentes, a assinatura digital
garamtiu em primeiro lugar que nenhum documento emitido estivesse sem assinatura.
Eliminou o desperdicio de tempo tendo que ir buscar e separar as folhas na impressora,
uma vez que nenhum documento que venha do PEP é impresso.

Painel de Checagem

Desenvolvido com o objetivo de facilitar o acompanhamento da rotina assistencial do
paciente o painel apresenta como principal caracteristica possibilitar a retirada do
papel dentro da assisténcia, exibindo entre outras coisas os hordrios das proximas
medicag¢des e/ou cuidados que o paciente tem em sua prescri¢do, podendo ainda indi-
car se tal procedimento estd dentro do hordrio ou se estd atrasado sendo um apoio e
direcionador para que as prescrigdes sejam realizadas dentro do hordario previsto.

Retirada da Impressdo na Assisténcia

Maior objetivo do projeto hospital sem papel, foi possivel devido a unido de outro proje-
tos agdes como o sistema beira leito, assinatura digital, SAME digital. Com a retirada
das impressoes reduzimos custos, eliminamos erros na assisténcia como a troca de pres-
cricbes e tornamos o processo mais dagil e seguro.

SAME Digital

Projeto que em conjunto com a assinatura digital permite a guarda instantdnea dos
documentos emitidos dentro do PEP em repositério organizado por paciente, segmen-
tados por seus atendimentos e tipos de documentos. Torna dgil a procura e disponibili-
zagdo de um documento quando solicitado por algum setor. Elimina a necessidade de
impressdo e armazenamento fisico dos mesmos.
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CORPO CLINICO

Composto por 208 profissionais da satde, o Hifa é fundamental para a entrega de
servicos de exceléncia aos nossos beneficidrios. Em 2024, intensificamos nossos esforcos
para fortalecer o sentimento de pertencimento e o engajamento dos médicos, imple-
mentando iniciativas estratégicas como o Programa de Remuneracgdo por Performance
e o Programa de Relacionamento com o Corpo Clinico. Essas ag¢des visam ndo apenas
melhorar o desempenho profissional, mas também criar um ambiente de trabalho mais
colaborativo e motivador.

Além disso, em 2024, o Hifa manteve seu compromisso com o bem-estar e o desenvolvi-
mento de seus mais de 1.800 colaboradores. Através de programas de capacitagdo,
beneficios exclusivos e uma cultura organizacional que valoriza o desenvolvimento con-
tinuo, buscamos garantir que todos os nossos profissionais se sintam apoiados e prepa-
rados para oferecer o melhor atendimento possivel. Esses investimentos no capital
humano sdo essenciais para a exceléncia dos servigos prestados e para o crescimento
sustentdvel da instituicdo.

PERFILDOS COLABORADORES

Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 2° Semestre 2024 e A
Empregador: 27.192.590/0001-58 / Quant. de trabalhadores: 549

Diferengas de salérios entre mulheres e homens: O salario mediano das mulheres equivale a Elementos que podem explicar as diferengas verificadas:
o " ; . o o
88,9% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 108,6% a) Composicao do total de empregados por sexo e etnia e raga

Mulher Homern

Salério mediano para Mulheres (M) Divisso M /H = quanto °
salério das mulheres

equivale 2o salario dos
. Salario mediano para Homens (H) homens, em %

Salario Contratual
Mediano (ndo pago) - 88,0%
2022 pE— @ ) o o

.« 8 - ,,,ﬂ,,ﬁ ,,,,,,,,,,,,, i 83,5% 16,5%

. 43,0 40,5
W e =
Remuneragao Média ﬂq.ﬂ...ﬂ = Homens — Hor
(inclui descontos e 108,6%
acréscimos) - 2022 N
& Towide =
+ = Mulhors
Mulheres Nao Negras Mulheres Negras Homens Néo Negros Homens Negros

Por grande grupo de ocupagéo, a diferenga (%) do salario das mulheres em comparagéo aos b) Critérios de remunerag&o e agbes para garantir diversidade

homens, aparece quando for maior ou menor que 100: T

m Remuneracdo Média de Trabalhadores - 2022 Salsrio Mediano Contratual - 2022
Plano de Cargos e Salarios ou Plano de Carreira
Dirigentes e Gerentes - Cumprir metas de produgéo Bo
Disponibilidade para horas extras, reunides com clientes e viagens
100,0% de pessoa em
Tempo de experiéncia profissional
—— G po de xperionciap Ro
100,0%
Capacidade de trabalho em equipe [
Trab. de Servigos Administrativos e Proatividade, desenvolvimento de ideias e sugestoes Bo

— Agées para aumentar a diversidade 1° Sem 2024
Trab. em Atividade Operacionais

98,9%
Agdes de apoio a compartilhamento de obrigagdes familiares para ambos os sexos BoBo

Politicas de contratagao de mulheres (negras, com deficiéncia, em situagao de violéncia, chefes de familia,
LGBTQIA+, Indigenas)

Para a ta ca . para salério d 2 remuneragéo média, pode ter ocorrido um dos seis mofivos:(1) por ter
menos de trés mulheres; (2) por ter menos de trés homens; (3) por nao ter mulheres; (4) por nao ter homens; (5) por nao ter trés homens nem trés mulheres naquele grupo. Politicas de promogao de mulheres para cargos de diregao e geréncia
ocupacional: (6) por no ter nem homens nem mulheres naquele grupo ocupacional

Fonte: eSocial. Rais 2023 e Portal Emprega Brasil - Agosto de 2024
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PACIENTE NO CENTRO DE CUIDADO

No Hifa, o paciente estd no centro do cuidado, recebendo uma assisténcia humanizada,
segura e de exceléncia. Nossa equipe multidisciplinar atua de forma integrada, garan-
tindo que cada paciente tenha um atendimento personalizado, baseado em suas
necessidades e bem-estar. Com tecnologia avangada e um compromisso continuo com
a qualidade, o Hifa busca proporcionar um ambiente acolhedor, onde o respeito, a
empatia e a ética norteiam todas as agdes, fortalecendo a confianga e a satisfagdo dos
pacientes e seus familiares.

PROJETO UTIP TECNOLOGICA

O projeto UTIP Tecnolégica visa proporcionar uma experiéncia enriquecedora que leva
as criangas a um mundo de fantasia e esperancga, essenciais para o sucesso do trata-
mento. As atividades do projeto ocorrem dentro de uma rotina com hordrios preesta-
belecidos, com os equipamentos sendo disponibilizados sob o acompanhamento volun-
tdrios treinados. Esses profissionais sdo responsdveis por indicar as atividades mais
adequadas a idade e d condi¢do de salde de cada paciente, promovendo uma experi-
éncia personalizada e benéfica para cada crianga, sempre com a superviséo e o direcio-
namento da coordenagdo do setor.

Assim, o uso de dispositivos tecnoldgicos se integra ao cuidado da crianga hospitaliza-
da, humanizando o atendimento por meio de conteldos educativos e interativos e
diminuindo os efeitos do estresse e da ansiedade causados pela hospitalizagéo.
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GIBI FAMILIA HIFA

Com o objetivo de aproximar as criangas e a comunidade da instituicdo, incentivar a
leitura e abordar temdaticas educativas de forma ladica, especialmente para o publico
infantil em periodo de internagdo, o Hospital Materno Infantil Francisco de Assis
(HIFA) lanca anualmente um gibi especial. As histérias tratam de assuntos de grande
relevancia social, como inclusdo, prote¢do aos animais, boas prdticas para promog¢do
da salude, além de reforgar os valores institucionais e destacar a histéria da institui¢cdo
e da cidade.

Os gibis sdo distribuidos gratuitamente, gragas ao patrocinio de empresas socialmente

responsdveis que apoiam essa missdo ao lado do HIFA. Agora, vocé também pode aces-
sar as edi¢des digitalmente e aproveitar para aprender enquanto se diverte!

PROJETO ARVORE DA VIDA

O Projeto Arvore da Vida é uma iniciativa desenvolvida pela equipe multiprofissional da
maternidade como parte das a¢des de humanizagdo do Hifa. A ag¢do proporciona as
mades uma recordacgdo Unica do nascimento de seus bebés: a placenta é carimbada em
um timbrado especial com a identidade do projeto, acompanhada das informagdes do
recém-nascido.

A placenta, carinhosamente conhecida como “Arvore da Vida" devido & sua funcéo
fundamental no desenvolvimento fetal e ao seu formato, € comparada a uma drvore: o
corddo umbilical representa o tronco, os vasos sanguineos formam os galhos e o tecido
placentdrio simboliza a copa. Muito aguardado pelas gestantes, o projeto oferece um
momento simbélico e afetivo, fortalecendo o vinculo familiar e tornando o nascimento
ainda mais significativo para as familias.
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PROJETO FLORESTINHA DO HIFA

No Hifa, o Projeto Florestinha é uma brinquedoteca vertical para as criancas - especial-
mente aquelas com TEA ( Transtorno do Expecto Autista), oferecendo um ambiente
terapéutico que favorece o desenvolvimento emocional, cognitivo e social.

Este projeto cria um espaco onde as criangas podem interagir e se distrair de forma
lddica e educativa, aliviando o estresse e a ansiedade causados pela hospitalizagdo.
Brinquedos educativos, em particular, sdo fundamentais para criangas autistas,
ajudando no desenvolvimento de habilidades motoras, cognitivas e de comunicagdo,
além de proporcionar momentos de diversdo e alivio.

Ao integrar a brinquedoteca no ambiente hospitalar, o Projeto Florestinha ndo apenas
contribui para o desenvolvimento das criangas, mas também o torna mais alegre e leve,
promovendo uma experiéncia mais positiva e acolhedora durante o tratamento.

CLUBE DAS MAES

Com intuito de gerar acompanhamento mais préximo e acolhedor as futuras maes, o
Hifa desenvolveu o Projeto de Visitagdo, uma iniciativa que busca fortalecer o vinculo
entre as gestantes e a maternidade, promovendo um ambiente de segurancga e confian-
¢a antes do momento do parto.

Durante a visita, as gestantes conhecem a estrutura da maternidade, recebem orienta-
¢bes sobre o pré-parto, processo de amamentacgdo e esclarecem duvidas diretamente
com a equipe multiprofissional. Essa experiéncia contribui para que elas se sintam mais
preparadas e acolhidas no dia do nascimento de seus bebés.

O projeto acontece todos os meses e atende gestantes de toda a regido sul do Espirito
Santo. As gestantes interessadas em participar devem entrar em contato com as vincu-
ladoras de cada municipio para obter mais informagdes e realizar a inscrigdo.

GRUPO DETRABALHO DE HUMANIZAQAO

O Grupo de Trabalho de Humanizag¢do (GTH) tem como meta promover a dissemina-
¢do da humanizagdo em todos os setores do hospital, com o objetivo de proporcionar
um atendimento mais acolhedor e humanizado aos pacientes. Para atingir esse objeti-
vo, o grupo apresenta videos e realiza diversas a¢des, como momentos de gratiddo,
musicaliza¢do e dinGmicas, que buscam criar um ambiente mais acolhedor e conforta-
vel para quem recebe o atendimento. Essas iniciativas contribuem para o acolhimento
do paciente, proporcionando uma experiéncia mais empdtica e atenciosa dentro do
contexto hospitalar.
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NOSSOS PILARES
Melhoria continua do cuidado
SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE GRI 3-3, 416-1, 416-2

O Ndcleo de Seguranca do Paciente (NSP) iniciou o ano de 2024 com a nova formacgéo
da equipe, composta por 01 enfermeira coordenadora, 02 assistentes e 02 estagidrias
(académicas de enfermagem). Seguindo os preceitos do ministério da satude, o NSP
tem por objetivo a prevencgdo, controle e mitigagdo de incidentes, além da integragdo
dos setores, promover a articulagdo dos processos de trabalho e das informagées que
impactam nos riscos ao paciente.

A primeira agdo realizada foi em parceria com a Qualidade , denominada Quizz Relédm-
pago onde as equipes realizaram uma visita as unidades UEN HA e UEN HM, com obje-
tivo de mensurar o entendimento dos colaboradores em relagdo as ndo conformidades
e incidentes. Além disso, foram implementadas a¢gdes como visitas regulares de inspe-
¢do, Comité de Never Events/ébitos, que tem a finalidade de analisar os eventos adver-
sos com danos graves aos pacientes, visando a melhoria dos processos e ndo as “pesso-

"

as.

revisdo ao seu regimento interno, onde as reunides passaram a ser bimestrais, contem-
plando uma UEN a cada més. Auditoprias mentais nos setores para mensurar a adesdo
aos protocolos de seguranga do paciente institucionalizados no Hifa. o NSP juntamente
com a Qualidade desenvolveu o projeto Marco Zero, com a finalidade de encerrar os
atrasos na gestdo de ocorréncias no sistema EPA.

VOLUNTARIADO

Administracdo de doagdes de fraldas, enxovais de bebés

O Hospital organiza campanhas em parceria com clubes de servicos e ONGS para arre-
cadar materiais como fraldas infantis e roupas de bebés, mantas, itens de higiene pes-
soal e acessérios para recém-nascidos. Esses materiais sdo destinados a pacientes em
situacdo de vunerabilidade que chegam ao hospital para tratamento.

PARCERIAS EBOAS ACOES

Sempre que possivel, eventos externos programados pelo Hifa ou parceiros sdo realiza-
dos apelos sociais com o mesmo objetivo. Essas parcerias sdo fundamentais para
garantir a assisténcia necessdria aos nossos pacientes e reforcar o compromisso com a
comunidade.

- poder ajudar

- projeto crianca feliz

- Pascoa cacau show
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- poder ajudar

- projeto crianga feliz

- Pascoa cacau show

Além disso, incentivamos o engajamento voluntdrio de nossos colaboradores, promo-
vendo agdes em datas comemorativas como Pascoa, Natal e Dia das Criancas. Essas
iniciativas visam proporcionar momentos de solidariedade, carinho e apoio, fortalecen-

do ainda mais o vinculo entre a instituicdo e as pessoas que ela atende, criando um
ambiente de acolhimento e empatia.

- dia das criangas

- natal

ACOES DE HUMANIZAGAO
COM ENVOLVIMENTO SOCIAL

FAZEM PARTE DO DNA HIFA
DESDE SEMPRE
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POLITICA SOCIOAMBIENTAL

O HIFA reconhece a importdncia de sua responsabilidade ambiental e social, compro-
metendo-se com prdticas sustentdveis e com a melhoria da qualidade de vida da popu-
lagdo. Em relagdo & responsabilidade ambiental, o hospital se dedica a mitigar os
impactos causados pela exploracdo insustentdvel dos recursos naturais, como o des-
matamento, a escassez de dgua, o uso excessivo de energia e a falta de reciclagem.
Consciente desses desafios, o HIFA assume a responsabilidade de reduzir seu consumo
e operar de maneira mais sustentdvel, contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente.

No dmbito social, o HIFA desempenha um papel crucial ao atender 96% de sua deman-
da via Sistema Unico de Satade (SUS), priorizando a populacéo carente e sem acesso
adequado a cuidados de saide. Com o objetivo de garantir dignidade e qualidade de
vida, o hospital avanca em sua busca pela acreditag¢do hospitalar ONA, com o intuito
de alcangar um nivel de exceléncia nos servigos prestados. Além de transformar a vida
das populagdes de classes F, D e C, o HIFA realiza eventos semestrais de atendimento,
com apoio das equipes de enfermagem e da residéncia médica, para os moradores
préximos ds unidades hospitalares.

O hospital também contribui com projetos ambulatoriais voltados ao atendimento de
gestantes e criangas. Assim, o HIFA reafirma seu compromisso com a responsabilidade
social, oferecendo os melhores cuidados de salde daqueles que mais necessitam. A
gestdo da instituicdo envolve as partes interessadas, incluindo o conselho de adminis-
tragdo, administracdo interna, diretores, gerentes, coordenadores e todos os colabora-
dores, além da sociedade e dos clientes.

ADMINISTRAGAO DE RESIDUOS E RECICLAGENS

Para monitoramento nas UEN (Unidade Estratégica de Negécio) do Hospital, séo man-
tidas as Inspec¢des dos técnicos de seguranca com visdo sobre o PGRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude) que gerencia através de reunides
ordindrias as NC encontradas durante seu processo de Inspecdes aos setores, contri-
buindo para revisdo de processos e melhorias continuas.

Reciclagem de papeldo e bombonas: E realizado em pontos estratégicos nas institui-
¢bes a coleta de material reciclavel e destinado a venda para captagdo de recursos e
preservacdo do meio ambiente, como papeldo e bombonas. Temos um colaborador
com fungdo de técnico de seguranga que atua diretamente na manutengdo predial e
efetua os recolhimentos para otimizagdo desses recursos.

Descarte de residuos eletrdnicos: E doado a instituicdo de enisno de &mbito tecnolégico
todos materiais eletronicos que estdo para descarte, essas empresas reaproveitam
para complementagdo de estudos e aulas praticas. As bateriais sdo destinadas ao
proprio fornecedor de nobraick que reaproveita a utilizagdo do material. Contribuimos
nesse sentido para reproveitamento e ndo poluicdo do ambiente.
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ADMINISTRAGAO DO USO DE PAPEIS

Em 2024 o grupo HIFA iniciou a implementa¢do do PROJETO HOSPITAL SEM PAPEL, o
projeto tem como principal objetivo zerar o nimero de impressées na assistencia,
ambulatérios, RH e Adminsitrativo até Agosto de 2025.

O projeto ja consta estimativa de até 04/2025 reduzir mais de 50% das impressoes de
todo grupo HIFA Cachoeiro, otimizando assim o recursos de celulose e contribuindo
com o impacto negativo que o desmatamente e o uso de recursos naturais desenfrea-
dos tem ocasionado.

Neste projeto consta como parte das etapas: O Prontudrio eletrénico, assinaturas digi-
tais, RH digital, Same digital, Farmdcia mobile, Recepgdo digital com otimizagdo das
assinaturas em tablet, implantacdo de processos de comunicagdes e liberagoes de
pagamento para eliminagdo do uso da Cl manual, Sistema de armazenamento de NFs
e pastas eletrénicas compartilhadas entre outros elementos de desenvolvimento.

ADMINISTRAGAO DE ENERGIA SUSTENTAVEL

Comprometidos com a sustentabilidade ambiental e social, mantemos contrato ativo
com a empresa Matrix Energia, sendo uma plataforma de solugées completas de eco-
nomia de energia, visando redugdo nos custos, a empresa Matrix faz a interface do
Grupo Hifa com o mercado livre de energia, garantindo a compra de lotes de energia
elétrica a pregos atrativos e garantindo a utilizagdo de fontes de geragdo de energia
renovaveis.

O Projeto foi implementado em 10/2023 e até o momento obtivemos uma reducgdo de
custo comparado ao mercado cativo no valor de R$ 600.000,00 (seiscentos mil) em 10
(dez) meses de apuracgéo, ou seja, estima-se uma reducdo de custo 60.000,00 (sessen-
ta mil) reais por més o que possibilitou tracarmos nossos projetos sociais para 2025.

ADMINISTRAGAO DA AGUA

Poco artesiano: Foi feito uma perfuragdo na Unidade do Aquidaban para aproveita-
mento da dgua oriunda do lengol fredtico em limpezas como: calgadas, corredores,
drea de lazer, irrigagdo de jardins e gramados. O objetivo foi reduzir consumo de dgua
fornecida pela concessiondria, que passou por tratamento e foi destinado ao consumo
& populagdo. Com a utilizagdo da dgua do pogo artesiano, conseguimos diversificar,
utilizando mais de uma fonte de dgua potdavel, impactando menos no montante que
estd disponivel para a populagdo.

Trocas das toneiras: Em Janeiro de 2025 o Hifa iniciou nas duas unidades hospitalares
de Cachoeiro de Itapemirim a substituicdo de torneiras de abertura/fechamento
comuns por torneiras automaticas, essa medida é mais uma agdo que visa a redugdo do
consumo de dgua das unidades. A trocas tem previsdo de conclusdo até 03/2025.
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PROJETO NEEMIAS

O projeto NEEMIAS é um projeto de extensdo comunitdria do Instituto da Crianga
seguindo seus objetivos e respeitando integralmente os preceitos clinicos definidos pelo
projeto de atencgdo integral a saude da crianga - Hifa. Contempla criangas residentes
na microrregido de Praga do Oriente pertencentes ao municipio de Atilio Vivacqua com
idade de 0 a 9 anos incompletos. Composto em sua estrutura operacional por 02 eixos:
agdes desenvolvidas pelo Projeto Neemias local com foco na ludoterapia: musicalidade,
terapia comportamental, e artes e o eixo clinico que sdo as agdes desenvolvidas pelo
Instituto da Crianca do HIFA: assisténcia clinica pedidtrica e educagdo em saude.

PROJETOS SOCIAIS

Instituto da Crianga Instituto da Mulher Projeto Neemias

PROJETO

NEEMIAS
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Taxa de Ocupagdo Hospital
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Cirurgias Aquidaban
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