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PRINCIPIOS
HIFA

Prestar servico de assisténcia a saude pedid-
trica de forma humanizada e especializada,
in’feragindo com a familia, com énfase na
aprenclizagem organizacional e no compro-

misso.

Ser um hospi’tql de referéncia em pedia’tria
na macrorregido sul capixaba, com eficién-
cia no uso de seus recursos e foco no processo
de aprendizagem e crescimento de seus cola-
boradores, mantendo sua identidade com a
sociedade.

VALORES

Respei’to 4 vida e & digniclaole humana;
Responsabilidade social; Comprome’tirnen’co
e profissionalisrno; Humqnizagao e acolhi-
mento; Etica e transparéncia; Racionalidade
no uso dos recursos; Respei’fo pelos direitos
inclividuais; Aprendizagem organizacional

continua.
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Fortalecimento
no atendimento

pediatrico
Winston Roberto

Presidente

mos a satisfacdo de apresentar mais um relatério de atividades do Hospital Infantil ‘Fran-
cisco de Assis’ mostrando que continuamos a crescer. Consolidamos-nos como um hospital
geral com especialidade em pediatria e os nimeros mostram os nossos avancos no atendi-
mento de urgéncia e emergéncia pedidtrica.
O periodo que aqui avaliamos foi marcado pela conquista do fortalecimento da instituigéio no
atendimento geral e pedidtrico no sul do Espirito Santo, ao acerto de decisdes do passado e o com-
promisso com os colaboradores. A populagtio tem atendido e correspondido as campanhas com-
parecendo ao trabalho voluntdrio, trazendo doagses pessoais, ou ligadas aos Clubes, Grupos, ONGs
ou Instituicdes.
Os amigos empresdrios tem mostrado espirito soliddrio no pronto atendimento aos apelos de nossas
campanhas, eventos e projetos. Os colaboradores do Hifa realmente estéio comprometidos com a
instituicdio onde trabalham, entendendo o dever de servir além da prépria obrigacao.
Temos encontrado muita gente assim em nosso caminho, disposta a fazer o bem e que pelo sim-
ples fato de estarem em condicdes de ajudar, jd se sentem recompensados. Em tempos, o maior
compromisso certamente foi a vida de nossos pequenos pacientes. Mas néo deixamos de prestar
atengdio aos acompanhantes e seu conforto, no crescimento do corpo clinico e no avango tecnoldgico
dos equipamentos hospitalares.
Desta forma garantimos verdadeiro o nosso slogan uma vez que estamos sempre crescendo com
vocé!




Estamos
preparadoS
para creScer

Jailton Pedroso
Superintendente

stamos apresentando as agdes e realizagdes da Familia Hifa durante o ano de 2015. Tivemos

Ejvo.ngos significo.’tivos em 2015. Estamos Jf:ro.g:cmdo um caminho estdvel, pois temos consegui-
o agregar profissiono.is que acreditam em nossa proposta estratégica para o.c].minis’fragao

do Grupo de Unidades sob nossa gestéo. O resultado é um servico de alto padréo oferecido a nossos
pequenos pacientes.
As obras e a aquisicdo de novos equipamentos hospi’co.lo.res demonstram que nosso planejamen’fo
vem sendo o.lco.ngo.do. Se ainda nao podemos gerar superdvit opero.ciono.l, em detrimento do alto
custo da assisténcia pedid’crica, temos em nossos projetos de captagdo de recursos as respostas que
precisamos go.ro.n’tir uma o.’fengao humo.nizo.da, de quo.lido.cle e com elevado nivel de resolutivi-
dade.
Deixamos aqui um agrodecimen’fo especia] aos médicos, as equipes o.clminis’tro.’civo.s, de enferma-
gem, higienizagdo, copa/ cozinha e laboratério. Saibam que estamos plan’to.nc].o frutos para que o
futuro de nossas criancgas sejom go.ro.n’tidos, pois sem duvida, o resultado de nosso trabalho impacta
diretamente na re&ug&o da morbi-mortabilidade infantil de toda a Macroregidio Sul Co.pixo.bo..
Estamos preparados para crescer, uma vez que sabemos qual o melhor caminho a sequir e temos
como farol nossa missdo estatutdria alicergo.do. pelos valores e compromissos com a sociedade.
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IF'A HoSpital Infantil
"Ffrancisco de ASSiS”

PR?A\?\IPSIEIT\SLCISFS\E'\I /Ig-SB 4 45 anos o Hospi’[al Infantil "Francisco de Assis’ - HIFA oferece as criancas de

zero a 1l anos de todo Sul do Espirito Santo o que hd de melhor em assisténcia mé-
dico-hospi’calar contribuindo para promogdo da satude de toda regido. Com atendi-
mento humo.nizo.d.o, proporciona aos po.cien’tes e familiares a JchCtnquil:idc).de ea confio.ngo.
necessdria na hora em que os pequenos mais precisam.
O Hifa ¢ pioneiro no segmento clinico infantil e tem constantemente realizado me-
lhorias para atender as criangas com exceléncia tanto no diagnés’rico quanto no

acolhimen{o, oferecendo assim, seguranga e gen’tileza desde a recepgdo até o

consultério. Nosso ambiente harmonizado e qualiclade dos profissionais
de todas as dreas dd suporte a todas as necessidades dos pacientes e
acompanhantes.

Os pacientes do Hospital Infantil tém & sua disposicdo uma

estrutura moderna e um corpo clinico formado por mé-
dicos especialis’cas na drea de Pediatria, além de pro-
fissionais das dreas de Nu’frigdo, Fonoaudiologio.,
Fisio’terqpia, Assisténcia Social, Psicologio., que

juntos formam uma equipe mu]’cidisciplino.r

de alto padrao. Ao entrar no Hifa tan-

to as criangas como os pais e acom-
po.nhan’fes tem a certeza de que
serdo bem atendidos. Assim é

o Hifa, priorizando a vida.



Pronto

Atendimento
Infantil

O Pronto Atendimento Infantil Dr. Gilson Ca-
rone” (PAI) oferece atendimento ambulatorial
humqnizado, em ambiente amplo, com equi-
pamento de ponta com o que hd de melhor
para atendimento emergenciql de criancas. O
espagco ainda tem drea de espera adap’tacla
para entreter os pequenos enquanto aguar-
dam. Desde 2011 o PAI funciona em frente ao
HIFA, o que facilita o transporte de paciente e
proporciona ainda mais conforto aos usudrios.
Com um corpo clinico e equipe de profissionqis
de satde altamente quqlificados, o PAI ofere-
ce, além do servico de pronto atendimento de
baixa e média complexidade, outros servicos
ambulatoriais especiqlizados, como Or’ropeclia,
Hema’tologia e Fisioterapia.

Pronto
SOCOrTo

O Pronto Socorro do Hospital Infantil
‘Francisco de Assis” é o tinico no sul do
Espiri’[o Santo para atendimento infantil
de média e alta complexidade como: neu-
rocirurgia pedidtrica; neurologia; cirurgia
pedidtrica; Unidade de Terapia Intensiva
(UTI); e as mais variadas especialidades
médicas, possibili’tando uma oferta resolu-
tiva de satde a populagéo.

A unidade atende mais de duas mil crian-
gas por mes, oferecendo consultas de emer-
geéncia 24h, com profissionais altamente
qualificados. O PA atende a populacdo
infantil do SUS, particular e convénios,
nos casos de emergéncia, tais como: con-
vulsses; quedas; acidentes; intoxicagdes;
queimaduras; e outras doencas graves.

O paciente é atendido pela ordem de
chegada ao Pronto Socorro, recebendo um
atendimento imediato, conforme, a priori-
dade do caso de emergéncia ou urgéncia
do paciente. Os casos de baixa complexi-
dade s&o encaminhados para o PAL



Hifa
Medicina
Ocupacional

O Hifa Mediciona Ocupacional funciona em
um espago confortével com uma equipe mul-
Jciolisciplincx.r capaci’fada para atender os funcio-
ndrios de empresas No programa de atencdo a
satide do trabalho, habilitada na realizagao de
avaliagées ocupacionais, tais como Atestado de
Satide Ocupacional - ASO, que inclui exames
admissionais, periédico, retorno ao trabalho,
mucianga de fungao e demissionais.

Policlinica
Gente

A Policlinica Gente hd oito anos oferece a toda

Oferece ainda andlises parasi’tolégicas, urindriq,
hema’tolégica e ]oioquimica para todas as ne-
cessidades do empregador e tudo feito em um
tinico endereco. Todos estes servicos vém fomen-
tar a comercializacdo do Controle de Qualidade

& Satde do Trabalhador que HIFA Medicina

Ocupacional promove aos seus associados. O

regido Sul Capixaba o que hd de melhor em
servigos de audiologia, cliagnose na satde do
trabalhador e laboratério de andlises clinicas, Hifa Medicina Ocupacional estd localizado &

para adultos, criancas e idosos, atendendo Rua Coronel Guardia, n° 73- Centro.
convénios, particulares e SUS.

Entre os servicos, oferece completa avaliacdo
auditiva clinica, com audiometria tonal, vocal
e impecianciome’cria, e exames complemen’ca-
res, tais como Emissdo Otoactstica Evocada
(Teste da orelhinha) e Potencial Evocado
Auditivo de Tronco Encefdlico - BERA.

Além do servico de diagnose, realiza reabilita-
¢do auditiva com indicacdo, selecdo e adapta-
cdo de Aparelhos de Amplificaggio Sonora In-
dividual e terapias fonoaudioldgicas, quando
necessdrio. Tudo realizado em uma estrutura
ampla, bem arejada e altamente capacitada.

L
//
EXAMES OFERECIDOS PARA ATENDER ADULTOS E CRIANCAS

« IMPEDANCIOMETRIA « TESTE DA ORELHINHA « POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE TRONCO
ENCEFALICO « ELETROENCEFALOGRAMA - ELETROCARDIOGRAMA « ULTRASSONOGRAFIA



InStituto da Crianca
e ReSidéncia Medica

O Instituto da Crianga foi criado em 2014, juntamente com o inicio do Programa de Residéncia Médi-
ca em Pediatria. Trata-se de uma unidade de atendimento eletivo em pedia’fria que e mantido exclu-
sivamente com recursos do Hospital Infantil Francisco de Assis” (HIFA), onde séo realizadas consultas
de Puericultura (consultas de rotina) e Intercorréncia (consultas onde a crionga estd doente, ndo sendo
urgéncia ou emergeéncia). O objetivo principal do Instituto da Crianca é o atendimento a criangas

na modalidade de consultas de rotina para acompo.n.ho.r o crescimento e desenvolvimento, visando

a promogdo da satide com atividades educativas e preventivas, estando inserido em um modelo de
assistéencia preconizado pela Sociedade Brasileira de Pediatria e Ministério da Satide. Tal modelo
garante o atendimento da crianga nas consultas de rotina até completar quatro anos, estendem-se a
partir deste momento até os 14 anos incluindo assim a assisténcia até a adolescéncia. Devido a invia-
bilidade econdémica em desenvolver o programa em todo o municipio, definiu-se uma macrorregido
de satide que engloba 18 bairros, regidio que vai do bairro Village da Luz até o Sao Luiz Gonzaga. A
importancia do projeto estd centrada no atendimento da crianga com foco na prevencdo da cloengo. e
consequentemente atuar na reducdio da morbidade infantil por causas evitdveis. O acompo.nhamen—

to integral da crianga contribui para o crescimento sauddvel e reductio de doencas preveniveis.

Centro de Estudos

O centro de Estudos ‘Dr. Luiz Carlos Santana” foi implan’cado em conjunto com a Residéncia
Meédica e o Instituto da Crianga. Além de ser um local de estudo para todo o corpo clinico, v&-
rias pesquisas estdo sendo desenvolvidas com o apoio do Centro de Estudos e de renomados

professores de Medicina da EMESCAM - Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Mise-

ricérdia de Vitéria. Com a insercdo dos precep’fores em cursos de Mestrado e Dou’torado, novos

investimentos no Centro de Estudos sdo fundamentais e este ¢ um dos objetivos para 2017.

" Enfermaria Clinica
+UTi Neo-Natal

O Centro de Tratamento Intensivo ‘Lucas Machado Ervatti’ é um nticleo de Unidade de Tra-

tamento Intensivo Neonatal e Pedidtrico (UTIN e UTIP) com co.po.cido.de para 27 leitos, sendo

Neonatais e Pedidtricos.

+Centro Cirurdico

O Centro Cirtrgico do Hospital Infantil possui uma equipe qualificada e especializada no atendi-
mento & crianca, com estrutura para realizacdio de procedimentos de baixa e média complexida-
des, nas mais diversas especialidades: cirurgia geral, uroldgica, ortopédica, otorrinolaringoldgica,
neurolégicq, dentre outras. Mensalmente séo realizadas cerca de 250 cirurgias no centro cirlirgico
do Hifa, demonstrando o comprometimento do setor com a seguranga e Jt.'fo.nquilido.de para os

po.cien’ces e seus familiares.



Laboratdrio
"Satyro Pereira Franca”

O Laboratério “Satyro Pereira Franca” conta com cinco unidades de coleta em Cachoeiro e Atilio
Vivdcqua, que possuem equipamentos de ultima geragdo com o.vo.ngo.d.a Jcecnologio. laborato-
rial, podendo oferecer aos pacientes do SUS e de convénios confianca e sequranca nos resultados
dos exames. Ha 23 anos é especializado em coleta infantil, afinal criancas é a nossa especialida-
de. Todas os materiais colhidos séo enviados ao la]oora’tério, localizado no Hifa. A capacidade
produtiva e a eficiéncia dos servigos certificou o Laboratério do Hifa com a certificactio do Sistema
Nacional de Acredi’tqgao - DICQ. Deste modo, o Hospi’tal Infantil é o primeiro hospi’tql a ter um la-
boratdrio com Sistema da Qualidade acreditado pelo DICQ no Espirito Santo e o segundo no Brasil.

Unidades de coleta

e PA Paulo Pereira Gomes
o Hospi’fal Infantil
e Policlinica Gente

. Hospi’fal Comunitdrio Dr®. Andrea Canzian Lopes

Hogpifcal "Francisco
de ASSIS" - Guarapari

@) Hospi’fal Infantil ‘Francisco de Assis’, em Guarapari é um hospi’fal geral filantrépico, referéncia
no atendimento materno-infantil, que assumiu a estrutura da ex-Unidade de Pronto-Atendimen-
to Infantil (UPAI), na Praia do Morro. O atendimento é voltado para urgéncia e emergéncia

as gestantes e criancas de até 12 anos. A UTI do Hospital Francisco de Assis (HFA), é constitu-
ida pelo Centro de Tratamento Intensivo (CTI), sete leitos de Tratamento Intensivo Neonatal
(Utins), destinados ao atendimento de recém-nascidos de até 28 dias e trés leitos de Tratamento

Intensivo Pedidtrico (Utip) para criangas de até 12 anos.

Pronto Atendimento
de Vargem Alta

O Hifa realiza a gestdo do Pronto Atendimento Municipal ‘Otacilio Geraldo do Carmo’, localiza-
do em Vargem Alta. Funcionando 24 horas por dia, 14 séio atendidos criancas e adultos da sede
do municipio e regido. A estrutura é o.mplo. e conta com consultérios bem equipo.d.os e salas de

observagao adulta feminina, masculina e infantil além de um estacionamento de fécil acesso e

com grande capacidade. Tudo pelo Sistema Unico de Saude (SUS).




ProgramasS e ComiSSogsS

Visando manter a qualidade do atendimen-
to pedidtrico no Macroregigio Sul do Espirito
Santo, o Hifa desenvolve programas, projetos e
acdes de crescimento e responsa]oilidacle social
que estdo entre as ferramentas que levam o
exceléncia dos servigos prestados, além de co-
missdes que avaliam e deliberam sobre assun-
tos relativos ao dia a dia do hospital. Confiral

Comissoes

Comissdo de Controle

de Infeccdio Hospitalar

O Programa de Controle de Infecgao Hospi’rqlar
- PCIH ¢ um conjunto de acdes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas &
redug&o mdxima possivel da incidéncia e da
gravidqde das infecgées hospi’to.lares. ACCH ¢
compos’ta por profissionais da drea de so.lide, de
nivel superior, formalmente designados.

Comissdio Nutri¢do
Parental (E ui%e multi-

rofissional de Terapia
Klu’fricional - EMTKI)
A recuperagdio ou manutencdo do estado nutri-
cional dos pacientes é o objetivo desta comissdo,
que busca aprimorar a qualidade dos procedi-
mentos terapéuticos desta drea. A meta futura
¢ de cada vez maior participagéio da comissdo
e de seus envolvidos no dia-a-dia da entidade.

Comisséo de Etica
da Enferrnqgem

A comissdo de ética da enfermagem foi criada
para dar sustentacdo ao trabalho dos profissio-
nais de enfermo.gem cujo papel principo.l de
seus membros é o de ajudar o Coren a resolver
os problemas e as demandas que ocorrerem
dentro deste hospi’fa] sob os aspectos de recla-
magdes entre colegas ou de pacientes e colegas.

Comissdio de Ftica Médica

A comissdio de ética médica foi criada para
assegurar as diretrizes da entidade e o bem-es-
tar dos pacientes. Seu objetivo é supervisionar a
ética dos profissionais nos atendimentos clinicos
ou em caso de dentincia.

Comissdio Interna de
Prevencdo de Acidentes

(Cipa)

A Cipa ¢é um instrumento de que a entidade
dispée para tratar da prevencdo de acidentes
do trabalho, das condigées do ambiente de
trabalho e de todos os aspectos que afetam a
saude e a seguranga dos trabalhadores e do
hospital. A comissdo realiza treinamento de
prevengdo e melhoria, constantemente supervi-

sionado pela equipe de Sequranca do Trabalho.

Unidade da Garantia
da Qualidade

Realizando treinamento constante de seus
técnicos e definindo diretrizes de melhorias, o
grupo de Unidade da Garantia da Qualidade
busca estabelecer, implemen’tqr, controlar e
gerenciar as agdes voltadas para o controle e a

melhoria continua da quqliolctde do laboratdrio.

Isso leva & diminuig&o de custos, diminuigao de
desperdl'cios e aumento da proolu’rividade.

Controle na Gestao
Administrativa

Esta comissdo foi criada com o objetivo de
acrescentar aspecto empreendedor as agoes do
Hifa e controlar as fungées administrativas

da instituiggo. A nova gestdio administrativa,
com o apoio do Conselho Deli}:)ero.’fivo, iniciou
seu plane]'o.men’fo estratégico para os proximos
anos de crescimento. Atualmente, as metas
’tro.go.das estdo sendo cumprido.s com exito e
exceléncia.

Controle na Gestao
Operacional

A funcéio desta comissdio é analisar e orientar
os métodos operacionais a fim de encontrar os
melhores resultados, da melhor forma possivel.
Entre as operagses do hospital estdio internacges,
consultas, farmdcia, cirurgias, entre outras. A
andlise operacional gera bases quantitativas
para tomada de decisdes e dimensionamento
do servico.

Ancoras de
Desenvolvimento

Trata-se de uma série de programas que,
juntos, visam o crescimento da Instituicdo como
um todo, com melhorias no atendimento pres-
tado & populag&o, ampliag&o da estrutura fisica
e projetos de responsabilidade social e ecoldgica.

Projeto Crescer

Voltado para a reestruturacgdo comple’ca de
todo o hospi’to.l, este projeto trouxe obras, refor-
mas e arnpliagées estratégicas para a melhoria
no atendimento.

Entre as obras ja entregues, estdo: o.mplio.gdo da
UT]L, construgdio da nova brinquedoteca, refor-
ma geral da fachada do hospital, construcgo
do novo Centro de Dio.gnés’cico por Imo.gem,
construcgio do Grupo Gerador, a nova Sede do

PAI (Pronto Atendimento Infantil Dr. Gilson

Caroni), entre muitas outras.



Servico de Nutricdio e Die-
tética (SND) em Acgdo

O Servigo de Nutriggo e Dietética (SND)

tem como produzir refeicGes para atender aos
pacientes, acompanhan’fes e colaboradores,

e garantir a qualidaole de um atendimento
humanizado. O programa desenvolveu pro-
jetos internos, como Prato Decorado, \Refeigao
Humqnizada', ‘Alimen’co.gao Humanizada aos
Pacientes e Acompanhantes, além de treina-

mento continuo.

Pr Egro.mo. de Incentivo
a Capacitacdo

O programa de incentivo & capacitacdo dd a
instituicéio um cardter de maior conceito técnico
no desenvolvimento de seus processos e servicos.
Unido a isso, o Hifa acredita que as questdes
humanas de ética e confianca séo fundamen-
tais, como paradigmas humanos na empresa.
Entretanto, o controle ainda é o ponto mais
importante de uma gestdio profissional. Por isso,
o investimento na capacitagéo dos funciondrios
fortalece as questdes humanas e estabelece,

a partir dos controles e do processo formal de

gestdo, uma coeréncia administrativa.

Projetos

Projeto de Eficiéncia
Energética

Este projeto tem o objetivo de economizar o uso
da energia por drea hospitalar e estabelecer
que toda obra esteja em conformidade com a
proposta de eficientizacdio energética. Em caso
de falta de energia, o hospi’cal e comple’to.men’te

o.]oo.stecid.o pelo GIU.pO Ger O.d.Ol’ , COIm CO.pG.Cid.O.-

de de 300 Kva.

Projeto Satide Digital

O objetivo do programa é melhorar a informa-
tizagdo do hospi’to.l e quqlificqr a gestdo hospi—

talar de forma segura, orgo.nizo.dq e in’fegro.da.

Pro}e’co de Diagndstico
de mo.g emnm e

quiografiq Digi’fal

O projeto comegou em 2009, com a captagdio
de recursos para adquirir os equipamentos de
Jrecnolog:ia de ponta como raio-x digital, arco
cirurgico e apo.relho de ul’rro.ssonografia. Tudo
isso ¢ para oferecer o dio.gnés’fico por imagem e

atendimento comple’fo aos pacientes.

Projeto Mente Tranqtiila

O Projeto Mente Tranquilo." foi idealizado pela
Dra. Daniela Perutti e executado com ade-
quagdes e adaptacdes feitas pela psicéloga do
Hifa, a Dra. Marcela Baptista. Ele consiste em
reuniGes que visam desenvolver um trabalho
de humo.nizagdo e acolhimento aos acompa-
nhantes que lidam diretamente com o paciente

internado.

Projeto "Cultura Itinerante
O projeto visa levar um acervo de livros e
revistas, ]orinquedos educativos e desenhos para
pinturas momentos de descontragdio e interaggio
para as criangas internadas e seus acompa-
nhantes. A iniciativa também pre’fencle contri-
buir com a quo.lidqde do atendimento e levar
um tratamento humanizado aos pacientes e

suas familias.

Projeto Incluir

Promove um local de trabalho inclusivo,
implemento.ndo medidas para desenvolver o
conceito de ambiente participativo por meio da
inclusdo e respei’to a cliversido.de, criando uma
cultura que conduza a formag&o de equipes de

trabalho.
Visitas
Visita dos pais

Proporciona um hordrio diferenciado para

os pais, que por motivos tais como: trabalho,
residéncia em outra cidade, ete, ndo podem
comparecer & visita estabelecida pelo hospital
de 13 &as 14h. Seu objetivo ¢ propiciar mais parti-
cipagdo do pai durante o pen'oolo de in’terno.gdo
da crianga, j& que se entende que o contato
com um ente quericlo alivia o stress causado na
crianga. Ela ocorre nas enfermarias nos hordrios
de 18 as 19h. Quando o pai ndo pode compare-

cer a visita, outro membro da familia é libera-

do o.pés li]oero.gao pelo Servigo Social.

Visita Estendida na UTI

As mdes permanecem mais tempo acompa-
nhando seu filho na UTI Ela iniciou-se apenas
para os recém-nascidos devido ao estimulo ao
aleitamento materno e hoje ja abrange pratica-
mente as todas as criangas internadas.

Visita Semiaberta

Diante da dificuldade dos familiares dos pacien-
tes de outros municipios chegqro.m no hordrio
de visita padr&o do hospi’cal foi criada a visita
semiaberta, na qual a (o) o.compo.nho.n’fe da
crianga relata a Assistente Social quql a difi-
culdade que possui, para que seja programada
a visita de um familiar em hordrio também
diferenciado. O mesmo ocorre quando 0s irmaos
menores de 12 anos querem visitar o irmdo do-
ente. Apés um relato inicial da acompanhan’fe,
a visita é programadq para ocorrer assim que
possivel, no espaco verde do hospital ou na
Brinqueclo’feca em hordrios também diferencia-
dos e duram em média cerca de uma hora.
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Captacdo de RecursSos:

O:s recursos financeiros do Hifa séio provenientes de emendas parlamentares e contratos fechados com governos para aquisigéio de novos equipa-
mentos, e assim fornecer atendimento de qualidade a populagao da macroregidio sul do Estado, porém ¢é necessdrio complemen’far estes valores,
uma vez que os gastos sdo altos. Para isso, capta valores por meio da administragéio do Estacionamento Rotativo e de doagses da populacéo, como

as que sdo feitas diretamente nas contas de energia.

1- Telemarketing

No Hospi’fal Infantil ‘Francisco de Assis’, a
Sollo Brasil 9 empresa atuante em mais de 14
Estados brasileiros cuidando do relacionamen-
to entre instituicSes e seus clientes) realiza o
Jtelemo.rke’ting hdé cinco anos, fazendo contato
com clientes da Escelsa, empresa de energia
elétrica do Espirito Santo e solicitando doagses

a serem descontadas diretamente na conta de

energia elétrica.

2-&stacionamento Rotativo

Desde 1999, o Estacionamento Rotativo da ci-
dade de Cachoeiro de Pfapemirim passou a ser
administrado pelo Hospi’[a] Infantil ‘Francisco
de Assis’. Além da fungéo social de empregar
cerca de 40 pessoas, o rotativo ajuda a mini-
mizar o transito do centro da cidade. Toda a
o.rreco.do.g&o revertida para o Hifa ¢ destinada
& compra de medicamentos, manutencéo do
hospi’tal, aquisi¢do de equipamentos, melhorias
na estrutura fisica e investimentos para reali-
zar os atendimentos de urgéncia e emergencia

pedid’crico..




O Hifa conta com 183 empresas parceiras que colaboram por meio de doagses e trabalho voluntdrio. Os "Amigos

do Hifa" séio fundamentais para que a instituicdio possa continuar oferecendo atendimento e assisténcia a satide dos

pacientes pedidtricos de toda regitio Sul do Espirito Santo, haja vista que todos os recursos angariados séo direcionados

para este fim. A familia do Hospital Infantil ‘Francisco de Assis” agrade a todos os integrantes desta belissima rede de

solidariedade em prol do préximo. Nosso trabalho s6 é possivel gracas a esta corrente de amor.
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