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01. Mensagem da Presidéncia

E interessante observar o impulso humano para ajudar o semelhante. E como se
fosse um compromisso intimo. E lamentével quando o homem igrnora este
chamado a pratica do bem e se deixa levar pelo egoismo. Mas, ndo estamos aqui
para falar sobre esse lado infeliz que caracteriza o ser ainda em atraso mora e
espiritual. Estamos aqui para relatar sobre a SOLIDARIEDADE, este sim, o lado-luz
dareciprocidadesobre as obrigagdes einteresses dacriatura humana.

Assim gque assumimos a gestdo do HIFA, as informacdes de melhorias, despertar
atitude para mudanca, incentivar os colaboradores e comunidade e promover uma
instituicdo que presta servico em beneficio de toda populagd. As boas-vindas e
palavras de incentivo que recebiamos, eram entremeadas do pessimismo dos que
insistiam em nos apontar as dificuldades que enfrentariamos como costuma
acontecer em instituicdes que se prestan ao trabalho de assisténcia ao irméo
necessitado.

Nada disso nos abalou. Muito pelo contrario. Algo nos dizia com clareza, que os
recursos nao fdtariam e que seriamos sim, respaldados nos momentos de
dificuldade. E ndo tem sido diferente. Estamos orgulhosos disto. Orgulhosos e
felizes.

A populacdo tem atendido e correspondido a campanhas, comparecendo ao
trabalho voluntério, trazendo doagdes, pessoais, ou ligadas aos diversos Clubes,
Grupos, ONGs ou I nstituicdes a quesefiliam.

Os amigos empresarios tém mostrado espirito solidario no pronto atendimento
aos apelos de nossas campanhas, eventos e projetos, e a cujas empresas muito
devemos 0s sucessos alcancados.

Os politicos tém depositado inteira confianca na direcd desta Instituicdo, ao
liberar os recursos paraas melhorias que esté sendo realizadas.

Os funcionarios do HIFA reamentevestem a camisada Instituicdo onde trabaham,
entendendo o dever deservir um pouco mais além do proprio dever.

Temos encontrado em nosso caminho muita gente assim, que nada embarga o
impulso de fazer o bem, e que, pelo simples fato de estarem em condi¢fes de
ajudar, ja se sentem recom pensados.

Nocoragdo destes, com certeza, Deus falamais alto!

Este relatorio de atividades é resultados dos sucessos alcancados em 2009!

WinstonR oberto Machado
Presidente do Hifa



02. Quem Somos

Missdo

Prestar servico de assisténcia a saude pediatrica de forma humanizada e
especidizada, interagindo com a familia, com énfase a aprendizagem
organizaciond e o com promisso social.

Visdo

Ser um hospital de referéncia em pediatria na macro-regido sul- capixaba, com
eficiéncia no uso de seus recursos e foco no processo de aprendizagem e
crescimento de seus colaboradores, mantendo sua identidade com asociedade.

Principio Basico
Compromisso com avida das criangas

Valores
Respeito avida e a dignidade humana;
Responsabilidade Social;
Comprometimento eProfissionalismo;
Humanizagdo e Acolhimento;
Etica e Transpar éncia;
Racionalidade no uso dos recursos;
Respeito pelos Direitos Individuais;
Aprendizagem organizacional continua.



02.1Nossa Histoéria

A historia do Hospital Infantil “Francisco de Assis” comegou na décadade 50, entre
1954 e 1955, quando a Mocidade Espirita “Jerdnimo Ribeiro” realizava trabalhos
sociais benéficos a populagdo carente e menos favorecida de Cachoeiro de
Itapemirim. Um dos membros da Mocidade, filho de tradicional e digna familia
local, conseguiu uma doacao ao Centro Espirita, de um terreno de propriedade da
familia em destaque, para que os dirigentes daquele nicleo construissem no
terreno doado uma obra assistenciad de carater benemerente, que viesse ampliar
os trabalhos sociais previam ente desenvolvidos pela Mocidade Espirita

Inicialmente, cogitou-se aconstru¢céd de um alberguenoturno para abrigar os sem
teto em trénsito pela cidade. Porém, com a chegada do Dr. Gilson Caroni, jovem
médico pediatra logo se identificou com os propdsitos dos jovens espiritas e seus
trabalhos, prestando atendimento gratuito aos pequeninos enfermos, vindos de
famlias pobres espalhadas por toda a cidade eregao.

Com o desgo de trabahar em um servico mais especializado, para o desem penho
de sua tarefa profissional, Dr. Gilson incentivou os jovens espiritas, dos quais ja se
tornara intimo e estimado amigo, que encaminhassem num projeto de construgéo
da obra social vislumbrada para a edificacdo de um hospital pediatrico, tendo se
colocado deimediato a disposicao ecolaboragé profissional grat uita.

A construcdo ndo foi nada facil devido aos poucos recursos que eram
disponibilizados. Passados quinze anos da construgdo, aobra fisica foi concluida e
em 30 de novembro de 1969. Uma nova luta come;ou para a aquisicdo de
equipamentos, mdéveis e utensilios hospitalares para que a unidade hospitalar,
recém fundada entrasse em funcionamento.

No dia 29 de junho de 1971, a esperada inaugur agao, teve as presencas do Prefeito
Municipal Sr. Hélio Carlos Manhdes; o Governador do Estado Sr. Arthur Carlos
Ger hardt dos Santos eoutras autoridades. A partir dai, deu-se inicio aumalongae
dificil luta visando, auxiliar com carinho e desprendimento asalde e um estimado
trabalho em prol das criangas.



02.2 Diretoria e Conselho

CONSELHO DELIBERATIVOE DE ADMINISTRACAO
Presidente: Winston Roberto Soares V. Machado

1° Vice-Presidente: Carlos Santana

2° Vice-Presidente: José ClaraDa Silva

1° Tesoureiro: Ernani Carlos Galvao

2° Tesoureiro: HeloisaBorges Vaadao

1° Secretéario: Edna Oliveira De Alencar

2° Secretario: Marcio Costa Ribeiro

1° Vogal: Jersilio Cipriano

2° Vogal: Mércia Machado

CONSELHO FISCAL

Titulares:

Ubaldo MoreiraM achado
Snval De Olivera Bastos
Alberto Cruz De Amorim

Suplentes:

1- Alcides Zerbone

2- Ary Derci Gouveia

3 Paulo César M agalhdes

GRUPO GESTOR

Jailton Alves Pedroso Superintendente

Dr. Luiz Antdnio dos Santos Diretoria Clinica

Dr. Mauro Sérgio LacerdaGodinho DiretoriaTécnica

Bruna Maria Siprianoda Silva Ger éncia de Enfermagem

Estévao BatistaGalvao Ger éncia Administrativae Financeira



02.3 Ancoras do Desenvolvimento

Projetosde “Crescimento”

O Hospital Infantil “Francisco de Assis” visa, como meta 0 “crescimento’ da
instituicdo qualificando o atendimento pediatrico do Sul do Estado. A instituigdo é
mantida com recursos do Governo do Estado, através da Secretaria Estadual da
Salde - SESA, juntamente com acomunidade e empresérios do Sul do Estado que
colaboram direta ou indiretamente com as agdes desenvolvidas no hospital.

As acdes desenvolvidas para a melhoriano atendimento pediatrico sdo:

Projeto Crescer — Reestruturacdo completa de todo o hospitd, definindo
etapas e agdes primordiais para o fortalecimento do Hospital Infantil para

todo o Sul do Estado.
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Programa de Incentivo a Educagdo — Plano de Desenvolvimento de

Pessoal que impulsiona a “Prética da Teoria”, incentivando, assim, a
capacitacao profissional dos funcionarios.

Projeto de Eficientizacdo Energética — O Projeto iniciado em fevereiro
2009 instalou um moderno Grupo Gerador com cgpacidade de 300 Kva,
poténcia essa capaz de atender atodo o hospital caso acontecauma falta de



energia. Foi instalado tanbém uma Subestacdo contendo equipam entos
paratransmisséo, distribuic¢éo, protecdo e controle deenergia elétrica.

Projeto Saude Digital — O investimento de 2,7 milhdes em tecnologia da
informac&o conta com uma nova infraestrutura da rede elétrica, servicos
de manutencao, instalacd de servidores, cabeamentos e detodo o sistema
deinformacéo e qualificagdo da gestdo hospitaar.

Mutirdo de Cirurgia Eletiva - O objetivo é acabar com a demanda
reprimida de procedimentos nd urgentes no Espirito Santo e eliminar a
espera de cirurgias eletivas do Sul do Estado. O Hifa, em parceria com a
Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim, realiza
um Mutirdo de Cirurgias Eletivas para atender a umalistagem de esperada
SESA - Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo — que realiza
cirurgia geral, ortopédica e otorrinolaringol gica.




Servi¢co de Nutrigdo e Dietético — SND - Objetivo: Produzr refeicdes
saudaveis para atender acs pacientes e acompanhantes, garantindo a
gualidade num atendimento humanizado. Projetos do setor: Projeto Prato
Decorado; Novo Refeitorio; Alimentagcdo Humanizada aos pacientes e
aompanhantes; Aquisi¢cdo demateriais que beneficiaram o SND.

Construcoes, Reformase Ampliacdes —Metas de Crescimento

As obras de ampliagcdo e melhoria no Hifafaz parte do Projeto Crescer que
definiu as seguintes reformas, adequacdes e ampliagoes:

Construcdo de Posto de Enfermagem das Enfermarias.

Construcdo de banheiros inter nos para acompanhantes.

Construcdo de novos banheiros externos para os funcionérios.

Construcdo de ambiente seletivo para lixo eambiente para roupas sujas.
Construcdo de nova area para o Necrotério.

Ampliacdo da UTI para CTI composta de 12 leitos Intensivos e 8 Semi-
intensivos.

Construcdo de nova area paraBrinquedoteca.

Reforma e pintura dos corredores das Enfermarias.

ReformaGeral da Fachada do Hos pital.

Ampliagdo do Refeitorio e em anexo a Sala de Descanso para 0S
Funcionarios.

Construcdo de nova area de producao do Laboratério de Andises Clinicas.
Construcdo e ampliacdo de Salas Administrativas.

Reformados corredores Administrativos.

Construcdo de uma area Jardim de Humanizagdo.



Metas de realizacao de futurasobras:
Construcdo e estruturacdo da Cozinha
Construcdo de Unidade deColetas —SUS
Construcdo de nova estruturade Pronto Socorro
Reforma e anpliacdo da Enfermariae Isolamento Tereza D’'Avila.

03. Conheca os trabalhos de Assisténcia a
Saude

03.1 Hifa - Hospital Infantil “Francisco de
Assis”

Pioneirismo. Qualidade. Eficiéncia Médica.

Estes sdo alguns sindénimos que definem a simplicidade do atendimento no
Hospital Infantil “Francisco de Assis” - HIFA - em seus 38 anos de historia e
assisténcia a salude dacrianga no Sul do estado. Dispondo-se as necessidades da
populacdo e o comprometimento profissional o Hifa, atende o municipio de
Cachoeiro de Itapemirim e todo o Sul do estado do Espirito Santo, totalizando uma
populacdo de 582.096 criancas.

Diariamente passam pelo Hospital Infantil “Francisco de Assis” cerca de 300
criancas que sdo prontamente atendidos pela equipe médica Os pacientes sé
encaminhados ao ambulat6rio onde realizam consulta médica, cirurgias, e demais
procedimentos ortopédicos e de fisioterapia. Bem como atendimento de urgéncia,
servicos auxiliares de diagndsticos, assisténcia farmacéutica, socia, nutricdo e de
enfermagem, de acordo com a patologiaa ser tratada.

O Hifa auamente disponibiliza servigos especializados para atender a populacéo
infantil, como o Pronto-Socorro que esta em funcionamento 24horas por dia, a UTI
Neonatal e Pedidrica, com 20 leitos para atendimentos nas mais diversas
peculiaridades e equipamentos de Ultima geragdo em pediatria neonatal. O Centro
Cirargico do Hospitd Infantil possui uma equipe médica de exceléncia no
atendimento acrianca Possui estrutura para realizar procedim entos abstrusos em



diversas especididades, como cirurgia geral, uroldgica, otorrinolaringoldgica,
neurologica, entre muitas outras patologias. Bem como servigos de Raio-X do tor.ax,
abddomen, coluna e articulagdes.

A classe médica do HIFA é formada pelos mais capacitados e especializados
profissionais do Espirito Santo, 0 que mais uma vez mostra a eficiéncia do Hospital
Infantil “Francisco de Assis” em quesito a qualidade Composta por 105
profissionais de saude em diferentes especiadidades que compde o corpo médico
doHifa sendoeles:

Alergologista Hematologa
Anestesiologista Infectologista
Angologista Nefrologia
Bioquimico Neuro-Cirurgi&
Buco-Maxiliar Neuropediatra
Cardiologia Nutricionista
Cirurgia Cardiaca Oftalmologia
Cirurgia Geral Oncologa

Cirurgia Pediérica Ortopedia/Cirurgia
Cirurgido Pléastico Otorrinolaringol ogista
Dermatologista Pediatra
Endocrinologista Pneumologsta
Fisioterapia Proctologista
Fonoaudiologia Radiologista

Gastroenterologia/Endocospia

O Hospital Infantil “Francisco de Assis” € pioneiro no segmento clinico infantil, no
qua desenvolveu um espago paraseu publico especifico, ou sga, a Brinquedoteca,
como o proprio nome diz, € um espago para as criancas se desprenderem do
ambiente hospitalar brincando, se entretendo com filmes e brincadeiras e se
distrair.

O Hifa é reconhecido ndo apenas por suarobustez e exceléncia enpresarid, mas
por sua responsabilidade socid. Este reconhecimento esta presente nas parcerias

alcancadas com empresas que valorizam e acreditam na responsabilidade da
familiaHIFA.



03.2 Laboratorio Satyro Pereira Franca

Misséo

Nossa missé écontribuir para diagndsticos, terapéutica, prevengdo e prognasticos
corretos por meio de andlises e interpretacdo de materiais bioldgicos, assegurando
as clientes resultados confidveis e rapides, e contribuindo para o crescimento e
bem estar de nossaequipe.

Visao
O Laboratorio Satyro Pereira Franga visa ser reconhecido como o melhor em
exceléncia etecnologia do Sul do estado.

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade usada pela Direcdo do Laboratério de Analises Clinicas
Satyro PereiraFranca, esta refletida no comprometimento da misséo proposta de
bem servir aos nossos clientes com resultados confiaves, em tempo hé&bil e um
elevado padr&o de atendimento.

O Laboratério do Hifa vem trabalhando ha 21 anos com a eficacia na diagnose
laboratorial, seriedade e qualidade nos servigos prestados. O laboratorio ganhou
destaque no atendimento a pacientes de todo o sul do Estado, de todas as idades,
sendo sua especialidade a coleta infantil, sendo um complexo laboratoria de alta
tecnologia atendendo ao SUS (Sistema Unico de Saide) econvénios.

Nosso trabalho

Antigamente, o Laboratorio era conhecido como Microlab, mas em Dezembro de
2008 com aconstrugdo do novo Laboratério de Andlises Clinicas recebeu o nome
de “Laboratorio Satyro Pereira Franga” que homenageia o ex-presidente e um dos
maiores empreendedores nahistoria do hospital.

OLaboratério de Analises Clinicas investiu na atualizacdo e automatizagdo de seus
exames, em 2007, com a aquisicdo de varios equipamentos introduzindo
tecnologias mais modernas. Foram adquiridos quatro novos equipamentos dando
aos clientes, tanto do SUS, quanto de convénios e particulares, maior seguranca,
precisao e agilidade nos resultados dos exames:

SelectraFlexor E, equipamento autom atizado, que permite maior precisdoe
rapidez nos resultados de exames, como o de dicose, colesterol,
triglicerideos, &cido Urico, enzimas car diacas, entre outros;



Troponina Cardiac reader, indicado para confirmar a suspeita de infarto,
avaliar riscode pacientescom angina e detectar lesdes nomiocérdio;

Bactec 9050, da marcaBD, um equipamento de hemocultura automatizado,
o primeiro do sul do Estado do Espirito Santo, que detecta a presenca de

micror ganismaos no sangue e demais liquidos biologicos.

Yysmex XT 1800, aparelho que realiza hemograma completo em menos de
um minuto, com precisdo e exatiddo superiores aos sistemas convencionais
— equipado com um Sistema Hospitalar Analisador dos demais liquidos
biologicos como Liquor, Liquido Sinovial, Ascitico e entre outros, além de
ser, indicado para diagndstico da meningte e acidente vascular cerebral
(AVC).

Segundo Dr. David Marcos Camara Costa, especialista em Analises Clinicas e
Diretor T écnico do Laboratorio, os novos equipamentos permitem maior exatidéo
e aglidade nos resultados dos exames. “A automatizacdo do laboratorio foi
fundamenta paraa melhoria dos nossos servigos. Ajudou a liberar os laudos em
tempo habil ao medico, para assim fazer as interven¢Ges necesséarias e evitar as
desnecessarias’ ressaltou.

No més de Setembro deste ano, o Hifa inaugurou a Nova Unidade de Coleta no
Centro Municipal de Salde, promovendo uma melhoria no atendimento aos

pacientes do SUS, principalmente as gestantes e os idosos, eampliando aindamais
os servigos oferecidos a toda populagéo.

O Laboratério tem como missdo “Contribuir no diagnaéstico, na prevengdo e no
prognostico correto por meio de andlises e interpretacdo de materiais humanaos,
assegurando aos pacientes resultados confidveis”, garantindo a qualidade dos
servicos prestados, através da implantagdo de projetos como:

Sstema de Gestdo e Garantia da Quaidade — padronizar as atividades,

reduzir os custos operacionais e garantir qualidade e seguranca no
resultado laboratorial,

Sstema de Treinamento e Educagdo Continuada - para aprimorar oS
conhecimentostécnicos ecapacitacao de toda equipe.

Controle Interno da Qualidade — Monitorar a quaidade da fase anaitica de
todos os procedimentos internos.

CertificagOes de Qualificacdo — participar da avaliagdo e programas que
garantam a qualificacdo e assegure maior confiabilidade dos laudos
laborator iais.



‘Essa melhoria vem resolver as questdes relativas as exigéncias da ANVISA
(Agéncia Nacional de Viglancia Sanitaria), bem como permitir a otimizagao dos
fluxos de trabalho nos diversos setores técnicos e proporcionar a Unidade de
Garantia da Qualidade, que conquistou o Certificado de Qualidade Padréao ‘A’
outorgado pela Unimed Sul Capixaba, ja que o laboratoério prestaos servicos de
Anélises Clinicas parao Hospital Unimed”, conforme salientou Dr. DavidMarcos.

Para confirmar todas a mudangas emehorias, Dr. Mauro Sérgio Lacerda Godinho,
Diretor Técnico do Hifa enfatizou: “Toda reestruturacéd do Laboratério de
Andlises Clinicas ‘Satyro Pereira Franga’ vem acelerando consideravelmente a
entrega dos resultados de exames e pretende-se continuar com a missé do
laboratério, porém, temos a visdo de ser reconhecido como o maior e melhor
laboratério da regido do Sul do Estado dentro dos préoximos trés anos”.




03.3 PAI - Pronto Atendimento Infantil “Dr.
Gilson Caroni”

OPAI Pronto Atendimento “Dr. Gilson Caroni” é um centro de referéncia pedidarica
no atendimento SUS. Inaugurado em 29 de setembro de 2006, com o objetivo de
oferecer um atendimento mais humanizado a populacdo e, consequentemente,
desafogar o Hospital Infantil Francisco de Assis (Hifa), que recebe criangas de
Cachoeiro de ltapemirim e detodo Sul do Estado do Espirito Santo.

Desde sua inauguracdo, o PAIl atende, em média, 250 criangas por dia, num
ambiente amplo e agradavd, tendo como principa diferencial o atendimento
rapido ede quaidade através do Projeto Acolhimento que classifica o paciente por
risco dando prioridade para 0s casos mais graves.

Com um corpoclinico e equipe de profissionais de salde altamente qualificados, o
PAI oferece além do servico de pronto atendimento, outros servicos ambulatoriais
especializados,como Ortopedia, Hematologia e Fisioterapia.

O PAI é uma unidade de saude equipada pararealizar consultas de baixa e média
gravidade, tais como: febre dta e persistente vomitos frequentes, diarréia,
urticéria, crise de bronquite intoxicacdo, e outras doengas de inicio subito. Os
casos de urgéncia e emergéncia (convulsdes, quedas, queimaduras, traumas,
aidentes de transito, acidentes domésticos, envenenamentos, ingestdo de corpo
estranho e outras doengas graves) continuam sendo atendidos no Pronto Socorro
do Hifa, mantendo seu alto padréo de qualidade.

O PAlI tem como objetivo um aendimento ambulatorial mais humanizado
buscando sem pre os melhores tratamentos e acom panhamento de cada caso com
todo o carinho quea crianga merece



03.4 Policlinica Gente

A Paliclinica Gente foi idealizada e concretizada ha dois anos com o intuito de
suprir a necessidade da Macro Regido Sul Capixaba em atender a demanda
existente e crescente da deficiéncia auditiva, que primando por um diagndstico
precoce e de boa qualidade através do Teste da Ordhinha (OEA), Peate (BERA),
Audiometria Clinica e Impedanciomentria.

Assim, os servicos oferecidos dao seqiéncia para minimizar a perdas auditivas
com protetizagdo auditiva ou implante coclear. Todo traalho desenvolvido junto
a0s Or gas competentes, para que aregido seja beneficiada com o credenciamento
pelo SUS, o que ampliara a dordagem de quem necessita sem exclusdo de classe
socid. A realidade ainda beneficia somente a rede privada, 0 que nédo € o objetivo
primario e nem caracteristicaintrinsecadoHifa.

Desta forma acoplamos o servico de Diagnose em Saude do Trabalhador, com
qualidade e diferencid no que proporciona as empresas parceiras a
HIFA/Poaliclinica, en um sO espaco e somando servicos proximos conseguimos
oferecer: Audiometria Ocupacional, Avaliacdo Otorrinolaringoldgica, Espirometria,
Exames Labor atoriais, Exames de Raio X, Hetrocardiograma, Eletroencefdograma,
Avaliac& Oftalmoldgica e quando solicitado, Médico do Trabalho.

Para gerarmos beneficios ao HIFA em suaestrutura assistencia hospitalar que se
mantém com recursos batalhados a cada més, temos funcionando para

atendimento atoda arede privada com o Laboratério de Andlises Clinicas dotado
damelhor infra estrutura do Sul do estado.

APoliclinicaGenteé umaestruturamoder na em servicos dediagnose em saude do
trabalhador e trata-se de uma unidade de saude totalmente a disposi¢céo para a
assisténciamedica



04. Calendario 2009

Janeiro

Prefeitura prop 6e renovagaode convénio com o Hospital Infanti |
A Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim renovou o convénio com o Hospital

Infantil, para a manutencdo dos servi¢os do Pronto Atndimento Infantil “Dr.
Gilson Carone” (PAI), por umprazo menor, ou seja, de seis meses.

Hifarecebe Recursos Estraté gicos da SESA

O Governo do Estado do ES, através da SESA - Secretaria de Estado da Salde,
disponikilizou um repasse financeiro de R$ 276.320,00 destinados daquisicao de
modernos equipamentos que dardo suporte ao pleno funcionamentodo CTI, com
destaque, para a aquisi¢do do Grupo Cerador de Energia possibilitando que toda

estrutura do Hifa sja suportada por este equipamento em cso de pane no
fornecimentode energia

Processo SeletivoHifa—2009

O processo seletivo ocorreu em trés etapas, sendo a primeira dassficatoria e a
Ulti ma eliminatdria para contratacdo de su pervisor de recep ¢éo.




Fevereiro

2009iniciou com Reunido de Integragao
Reunido para apresentacdo e discussdo sobre a base de or¢gamentos e custos dos
stores produtivos e ndoprodutives dohosital. Essa analise financeira gudara na
compreensdo dos fundondrics em como audar, apoiar e prindpalmente a
colaborar no dia-a-dia para uma integracdo ainda maior da Familia Hifa num
atendimento pediatricode qualid ade.

AmelhoriadoHifa continua noTelhado
A renovacdo total do telhado nos pavimentos como CTI (Centro de Tratamento

Intensivg), Centro Cirdrgica Enfermarias e demais setores funcionais é una das
metas do Projeto Crescer que tem como objetivo ampliagdo e reestruturagio de
edifiac¢do daentidade.

Seminério Orcamento Hospitalar na Pratica 2009
O Seminario beneficiou a troa de informacdo entre os participantes e com o

proposito de crescimento mutuo durante a atividade. A andlise do ‘Orcamento
Hospitalar’ gjudou na gestdo do Hospital para 2009, permitindo naior contrde
financeiro.

Hifal nformatiza Processos were rnciais
Projeto de informatizacdo paraatenderas demandas e 0s processos da instituigao,
abrangend o cabeamento estruturado acompanhado da rede elétrica para atender
o ambiente informatizado, aquisicdo de equipamentos de informatica e
implantagdode um novo sistema gestdo hospitalar com apoioda SESA, Secretaria
Estadualda Saude doES.

Hospital Infantil incentiva o desenvolvimento dos funcionarios
O Inentivo Educacdo “Praticando a Teoria” abrange a apacitagdo da formacéo
académia, tcnica e profissional para os funcionarios. Em fevereiro de 2009, o
projeto beneficiou 10 funcionarios na formacdoacadémicae outros na capacitagao
profissional.



Inicio dos Estagios em Enfermagem e Fisi oterapia
O Hifa contou com oapa o dos académicosdo curso de Enfermagem e Fidoter

do Centro Universitirio S& Camilo-ES Durante o ano, os aluncs colo@aram em
pratica a teoria estudada em sala de aula supervisionada pelos professores
académi cos.

Agentes de Transitointensificam fiscalizacdo do Estaci onamento Rotati vo
Os Agentes de Transitg a partir do dia 09 de fevereiro de 2009, fiscalizaram

ativamente os veiaulos que ndo apresentaram o bilhete do Estacionamento
Rotativono municipio de Cachceirode Itapemirim.

Parceria com PresidenteKennedy
No sentido de firmar mais um ano de excelénda no atendimento pediatrico paraa

populacdo de Presidente Kennedy, a Prefeitura disponihiliza um recurso de R$
240.00,00 (Duzentos e Quarenta Reais) para a manutenc¢do do servi¢ode urgénda
eemergéncia pediatrica para 2009.

Marco

Homenagem ao Dia InternacionaldaMulher
Realizou uma homenagem ao Dia Intemaciona da Mulher para asacompanhantes

dos pacientes e colaborad aras. O evento contou com momento de belezapara 20
mulheres poderem mudar o visual, palestras e um tributo para mulheres
imp ortantesda entidade.

Posse do Novo Diretor TécnicodoHifa
O Hospital Infantil “Francisco de Assis’ realizau a posse do novo Diretor Técnico
Dr. Mauro Sérgio Lacerda Gadinho.



Presidente daCamara visita oHospital Infantil
O Conselho da Administraggo do Hifa reebeu a visita do Vereador Davi L&sS -
Presidente da Camara Municipa. Durante a visitafoi apresentando os projetos do
hospital para osexercicios de 2009, um dos pontos fundamentais da reuni&o foi a
apresentacdo do Prgeto de Ampliagdo do Hospital para o atendimento Materno
Infantil no Hospital do Aquidahan.

Implantacdo do Sistema de Gestéo e Garantia da Qualidade no Laboratério Satyro
Pereira Franca
O Laboratério de Analises Clinicas Satyro Pereira Franga implantou o Sistema de
Gestdo e Garantia da Qualidade que engloba planejamentg desenvolvimento e
@pacitag@o de toda equipe; visa a melhoria continuada qualidade dolaboratério,
que levaa reducdode custos, diminuir desperdicios e aumentar a produtivid ade.

Inicio das Reunides de Avaliacdo de Resultad os no Hifa
AREMAR - Reunido Mensal de Avalia@@o de Resultad os iniciou no més de margoe

teve a presenca de supervisores, coordenadores e Diretoria do Hogital. As
Avaliacdes de Resultados sio para validar o crescimento existente e reforcar a
necessidade da universalizacdod a salide, trazend o melhorias e qualificagfes.

Treinamento Motivacionalpara o colaboradores do Hifa
A PsicOloga Gabriela Martins realizou nos dias 19 e 26 de marc¢o de 2009, o

Treinamento Motivacional com duas turmas diferentes, porém, trazendo os
objetivos e as finalidades do autoconhecimento pessaal para cada funcionario. A
Motivacdo é algo muito pessoal, porém, o Recurso Humano buscou através do
treinamento, orientar e criar métodos para capacitar os maiores colaborad ores, 0s



Lancamento da Implantacdo da Nova Gestédo Hospitalar - MVSistemas
ASESA, Secretaria Estadualde Salude, repassouuma verba para melhaoriada
informatizacdo. Os recursos pleiteados foram utilizad os na contratacdo da
empresa MV Sistemas, de forma que a mesma possa promover a expansao,
fortalecimento e manutencéo da informatizacdo da entidade. No dia 25 de marco
de 2009 as 9h da manh&aconteceu o Langamento do Projeto de Implantagio do
Sistema de Gestdo Hospitalar MV 2000i.

s~

12 Campanha de Triagem Auditiva Neonatal — Teste da Orelhinha
OobjetivodaCampanhaé consdentizaraimportanciada audigiono 12 Infancia e

divulgar o Testeda Orelhinhaantesdos6 mesesde vida, métod o paradetectar seo
recém-nascido corre oundao o riscode ter prodemas auditivos O evento aconteceu
no PAl —Pronto Atendimento Infantil “Dr. Gilson Caroni” juntamente comapodioda
Polidinia Gente e demais profissionaisdaareade otorrinolaringd ogia e

fon oaudidloga.

Abril

Posse da Nova Equipe de Enfermagem do Hifa
No dia 1° de Alxil, o Hifa realizou a posse da Nova Equipe de Enfermagem. A
contratacdo de Bruna Sipriano da Silva — Gerente de Enfermagem, Cristiane
Lourenco passa de técnica para Enfermeira do Centro Cirlirgico e Neuza Soares,
umanova contratacdo para Supervisaode Enfermagem

Nov os Conselhei ros do Hifa Tomam Posse
O Haspital Infantil “Francisco de Assis’ nomeia dois novos conslheircs, Sr. Ary



Durante a Reunido do Conselho AdministrativodoHospital, estiverampresentesa
Diretoria e todo Conslho juntamente com o Presidente, Winston Robefrto
NMarhadn

Presidente doHifa apresenta proposta paraSindiRochas
No dia 6 de Abril de 2009, o presidente do hospital — Winston Roberto S. V.
Machada o conselheiro Carlos Santana e demais administradores do Hifa
apresentaram uma prgoosta de Medicina do Trabalho para as empresas de
Marmore e Granito.

Hospital Infantilb.c...c.c.occe oo cr e cc e oo
O Rei Roberto Carlos abre sua turne de 50 anos de carreira em Cachoeiro de

Itapeminm, sua cidade natal. Para celebrar o artista mais famoso cachoeirense, a
prefeitura local juntamente com empresas langou a campanha ‘Como é grande o
nosso amor por vo&'. Ahomenagem do Hifa para o Rei da Masica foi montar um
dtand para recepcionar as 12 mil pessoas que assistiram ao show. O evento buscou
alegrar com distribuicdo de balGes adedvos institucionais e o som de
consdentizagdo da campanha “Quando o Hifa Ligar, Atenda!”. Além de
disponihilizar profissionais, uma enfermeira e uma técnica de enfermagem, para
colaboraremno atendimento atuando na Unidade de Satide durante oshow.



Maio

Melhorias na CCIH-Comissdode Controle de Infecgdo Hospitalar

A CCIH do HIFA realizou uma reunido para as novas atividades baseada nas
normas do Centro de Controle de Doencas, da ANVISAe da Coordenacgédo Estadual
de Controle de InfeccdoHospitalar. A comissdo é formada por membros e xecutores
e membros consultores Membros executores sdo Dr2 Patrida Vivyane Da Gama
Cotta E Silva e a enfermeira Clarissa Correa Machado. E os membros consultores
0. Mdnica Massad Antunes Cerqueira (Nutricionista); Cados Roberto A
Temporim (Seguran¢a do Trabalho); Estévdo Batista CGalvdo (Gerente
Administrativo Financeiro); Regina Célia Da Silva (Higienizagao); David Marcos
Camara Costa (Bioquimico), e, Roberta Salotto Guedes e Claudia Roncato Rovetta
(Farmacéuticas).

Todos Contra Pedofilia

No dia 11 de maio de 2009, fa realizado um Seminario e um Show em apaio ao
movimento combate a pedofilia e as vitimas das chuvas de S&o Viente. No
Semindario aconteceram discussdes e apresentacdes reais sobre o assunto, e, no
Show teve o0 apoio de cantores famosos como KLB, Ataide e Alexandre e entre
autros. Junto comessa agag o Hifa tambémse fez presente ao combate a pedofilia
eparceiro denunciarabusosinfantis.

—
"

Funcionarios comnovos Uniformes

O uniforme tambémfaz parte de qualificagio dos prdfissionais e um atendimento
eficaz para s pacientes, algunssetorestiverama mudanca dos seus uniformes. Os
stores sdo Centro de Tratamento Intensivo Neonatal, Servi¢o de Nutri¢do e
Dietética(SND) eServicode Higienizacao.



Feira daBondade com atragdes paratodas as idades
Afeira aconteceu nos dias 21 a24 de maio, noParque de Exposic¢ao “Carlos Caiado
Barbosa”, dobairro Aergporto. A programacdo da Feira da Bondade é embenefido
as entidades beneficentes de Cachoeiro de Itapemirim, 0 evento teve atividades
woltadaspara ospuhblicosde todas asidades. As 37 entidades que participaram nos
estandese nHifanarticinoil comavenda de nrodiitosinstitiicinnais

Junno

Hifainova com Projeto de Eficientizacdo Energética
O Projeto prevé a instalacdo de um moderno Grupo Gerador com capaddade de

275 Kva,poténcia essa @mpaz de atender a todo o hospital quantoda ocorréncia na
faltade energia. Também esta previstoa eliminacdo do uso de chuveiroselétricos
que srdo substituidos por coletores solares au o calor produzido pelo motor do
Grupo Gerador, quand o em operacdo, aumentando comisso aefidénda energétia
doprocesso.



Policlinica ate nde u uma grande demanda de funcionarios

ANassau (Itabira Agro Indistria S/A) trouxe 69 funcionarios para s exames
periadicos que foram: Espirometria — Dr. Joerval Pedraza (Fisioterapeut)
Audiometria — Dr.2 Claudy H. S. Schmittel (Fonoaudidoga); Acuidade Visual — Dr.
Elias Mourad (Oftalmologista); Raios-X — Convénio com a Clinica Soeiro;
Eletrocardiograma (ECG) e Hemograma Completo — Darene Bettcher e Luciana
Meireles (Técnias de Laboratdrio). Sendo assim a visihlidade dos servigos da
Polidinia Gente é impartante para qualificar ssmpre em busa da melhora.

Hifa recebe a visita da Comissido de Saude para acompanhar o atendimento
pediatrico
O hospitalrecebeu a visita da Comissdo de Saude nodia 17 de junho, coordenada pelo
Veread or Glauber da Silva Coelho, edaComissdo de Obrascom osVereadoresBréaz

Zagatto e Luizinho Tereré onde foi feitoumrelatdrio sobre a unidade de salide, em
sentida entrenile ans ArnAns resnONsAveis

Hifa participara nolv. vcovivovc oo o
O Hifa sera parceiro na organizacao e realizacdo do 8° Campeonato Brasileiro de
Motocross que acontecera nos dias 15 e 16 de agosto deste ana A primeira
reunido aconteceu no hospital, no dia 17 de junhode 2009, com a presenca de Sr.
Clemente Sart6rio do Grupo Estrela H, Angelo Pereira do Motopark Brasil e
representantes do Lions Clube - Cachoeiro de Itapemirim, juntamente, com o
presidente do Hifa, Sr. Winston RokertoS. V. Machad o.

Hifa recebeu avisitade dois candidatosaoConselhoFederal de Medicina
Neste més de junhg o Hifa reebeu a visita de dois candidatos para Chapa 2 do

Conslho Federal de Medicina —CFM, Dr. Jailson Luiz Tétda — cirurgido geral e Dr.
Celso Murad — pediatra. Durante avisita, eles conheceram as novas instala¢fes do
hospi tal.



Vacinagdono Hospital Infantil
ASecretariade Salde de Cachaeiro realizou no Hospital Infantil, nosdias 18 /19
de junho de 2009,a Vacinacdo para imunizar os funcionarioscontra Influenza
(Gripe), Hepatite B, Difteria e Tétano (Dupla Adulto).

Hifahomenageia o Presidente noseu aniversario
No dia 25 de junho, o Hospital Infantil "Francisco de Assis' comemorou o
aniversario do presidente, Sr. Winston Roberto S V. Machado. A entidade
homenageou-0 com uma festa surpresa e presenteou com uma cesta de café da
manhd eum cartdo.

Fraldas e alimentos arrecadados na 262 Feira da Bondade foram doados
Todas as 35 entidades que participaram da 262 Feira da Bondade que aconteceu

entre osdias21e 24 de maio, em Cachceirode Itapemirim estiveramp resentes na
reunido para avaliar os pontos positivos e negativos dos quatro dias de evento. O
encontro aconteceu no auditorio da Escola Zilma Coelho, no bairro Ferroviarios.
Durantea reunido, 2.800 fraldasdescartaveis foramentreguesao rep resentante do
Conslho Deliberativo do Hospital Infantil Francisco de Asds, Ernani Galvdo. A
entidade também recebeu entenas de alimentos como latasde deoe de leite em
po, alémde cobertores.

Ampliado convénio com Hospital Infantil

Aprefeiturade Cachoeiro de Itapemirim aumentou em10% o convénio celebrado
com o Hospital Infantil Francisco de Assis para a manutencdo dos servigos do
Pronto Atendimento Infantil “Dr. Gilson Carone” (Pai). Durante os préximos 12
meses, a prefeitura vai repassar mensal mente a instituicdo R$ 110 mil. E assinaou
um novo convénio, prevé ambém o repasse de R$ 22 mil, por més, para que o
hospital realize exames pré-natal e ambulatoriais do pronto-atendimentodo Paulo
Pereira Gomes (PPG) e do Centro de Referéncia em Infectologia Abel Santana
(Crias).

Julho

Homenagem ao aniversariodoConselheiro Ernani Galvdo
No dia02 de julho, o Hospital Infantil "Frandsco de Assis" comemorou 0

aniversario do conselheiro, Ernani Galvao. A entidade homenageou o conselheiro
comumafesta surpresae entregou umcartio em nome da Familia Hifa.



Chega novoGrupoGeradordeEnergia
No dia 02dejulho, o Hifainstalou o maderno Grupo Gerador com capacidade para
275 kva,poténcia essa capaz de atender a tod o o hospital quanto da ocorrénciana
faltade enemia.

Hifa participado Lancamentode UTINE UTIP do GovernodoES
O Governo do Estado, por neio da Secretaria de Estado da Salide (Sesa), langou o
‘Projeto Mais Leitos de UTI Neonatal e Pediatrica’, no dia 15 de julho no Palacio
Anchieta. O Hospital Infantil “Frandsco de Assis” contou com12 leitosde UTIN e
UTIP, e 08 leitos de UADC (Unidadede Alta Dependénda de Cuidad 0).

Técnicos do Materno-Infanti | da SESAvisitam o Hifa
No dia 28 dejulho de 2009, a Diretoria d o hospital recebeu a visitad os Técnicos do

Programa de Assisttnda a Salde Materno-Infantil da Secretaria de Estado da
Saude (SESA). A consultora Sénior do Estado (SESA), Dr.2 Maria Emi Shimazuki,
weio de Santa Catarina para organizacdo do sistema de servico de saude. Os
técnicosda SESAvistaram as instalages do hospital conhecendo a UTI (Unidade
de Tratamento Intensivo), UADC (Unidade de Alta Dependéncia de Cuidado),
Enfermariase oLaboratériod o Hifa

Agosto

Hifarealizapalestrasobre Prevencdode Acidentes
No dia 03 de agosto de 2009, a CCIH do hospital, coordenado pela Dr2 Patrida
Vivyane, realizou uma palestra “Prevencdo ao Acidente Perfuro Cortante e por



Hifa organiza Debate sobre “Influenza A(H1IN1)”
A equipe da CCIH - Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hifa realizou
no dia 10 de agosto um debate sobre o tema “Influenza A - HLN1” esclarecendo
davidas einformando osinteressados sobre o assunto.

Eleicaoda CIPA no Hospital I nfantil
No més de agosto, a CIPA - Comissdo Intemade Preven¢do de Acidentes realizou
as elei¢des paracomissdode2009/2010 tend 008 candidatos.

Hospital Infantil é beneficiadonoMatocross Solidario2009
No més de agosto, nos dias 15 e 16, no Motpark Brasil-Complexo Esportivo Socio-

ambiental “SoichiroHonda” (Cesash), nome popular “Pistado Timbd”, ocorreu a 72
Etapa do Campeonato Brasileiro de Motocross, que ja é tradicdo desde 2000. O
Hospital buscou alegrar o Maotocross com adesivos institucionais, e, também
colaborar ao maximo para um evento deste porte que levao nome de Cachoeiro. E
autranovidade, foi osorteiode uma moto CG 125 FAN que concorriana comprado
ingresso, os cdaloradores do Hifa ajudaram as pesscas para responder
corretamente a pergunta: “Qual € o maiorhospital de atendimento pediatrico do
Sul do Espirito Santa?”, além também de preencher o nome, telefone e cidade

frmiarcaIrZara ivivutii av uc viilu IBI(AJ rcuvao

Ao todo foram 300 cirurgias em 03 meses, iniciando do dia 22 de agosto,
realizando drurgia geral, cirurgia pediatrica e drurgia otorrinolaringoldgica e
contara comumaeailinede N! médicns sendn 04 d riirnides 04 anestesistas



Hifa homenageia Dr.José Renatono seu aniversario
No dia 27 de agosto, o Hospital Infantil "Francism de Assis" comemorou O
aniversario do Dr. José Renato Dias Federid, cirurgidogeral pediatrico. Aentidade
juntamente com a equipe do Centro CirGrgico prestau uma homenagem ao
aniversariante com umafesta surp resa.

Setembro

SemanadaClPA 2009/2010 noHospital Infantil
Posse da nova CIPA 2009/2010 com 08 candidatos das elei¢cdes realizadas em

agosto do mesmo ano. E A nova comissdo participou de pal estras importantes para
integrar a CIPA: Luiz Tdedo da Silva - SoldadodoCorpode Bombeiros realizou o
airsode Prevencdoe Combate a Incéndio; Carlos Alberto Maia Lordello realizou o
arso de Formagio para Membros de CIPA; Alvaro Prati de Aguiar - engenheiro
eletricista realizou o curso de Novo Sistema e Eficiéncia Energética do Hifa; Dr2
Patricia Vivyane Cotta realizou o cursode CCIH - Comissdo de Controle de Infecgio
Hospitalar.

Hifacompareceu no lancamento da SESA- campanha publicitariade combate

adengue com Drauzio Varella
No evento de lancamento (03/09/09) da canmpanha em Cachoeiro, aconteceu no

Teatro Rubem Braga tendo a presenc¢a de Anselmo Tozi - Secretario Estadual da
Saude. O Hospital Infantil acompanhou todo o eventb de langamento para

trabalharjunto e mantera salide a populacao.

Hifa homenageiaa pediatra Rosimeri Salotto Rocha no seu aniversario
No dia 21 de setembrg o Hospital Infantil "Francisco de Assis" cmmemorou o

aniversario da Dr.2 Rosimen Salotto Rocha, pediatra que durante tantosanos tem
s« dedicad o aoideal de servir a populacdo infantil do Sul do Estado.

Hospital Infantil recebe a doacdoarrecada noMotocross2 009
No dia 21 de setembrg aconteceu na Prefeitura de Cachoeiro de ltapemirim, a
entrega do cheque de doagdo do Motoaross 2009 que ocorreu nos dias 15 e 16 de
agosto. A regponsahilidade da venda dos ingressos era do Lions Clube Cachoeiro
de ltapemirim e o beneficiado da arrecadacdo o Haospital Infantil Francisco de
Assis




Outubro

Secretériosda Prefeitura de Cachoei ro visitam o Hifa
O hospital recebeu avisita do Secretdrio de Governo, RodrigoCceelhodoCarmo, e
do Secretério de Contrdadoria Interna de Governo, Francisco Alves de Athayde
Neto, no dia 08 de outubro. Durante a visita, 0s secretarios municipais tiveram
uma reunido com a Superintendéncia do Hospital, e posteriormente, conheeram
0s servigos prestad os.

Diada Criancga Feliz no Hifa
No dia 14 de outubro foi realizad o o Dia da Crian¢a Feliz no Hospital Infantil "Francisco de

Assis' com apoiode alunosdo Centro Edu cacional Sdo Camilo que criou oPrgeto“Criancga
gjuda Crian@”. O hospital reebeu a doagdo fruto do arrecadamento conseguido, em
aquidcdode entretenimento para as cian@s como TV's paraas enfermariase brinquedos
ediicativosnaraa Rrinaiiedoteca.

Homenagem ao Diado MédiconoHifa
O dia 18 de outubro comemorou-se o Dia do Médico com um completo café-da-
manhd, alémde homenanei-los comaentrenade flores e carfio.



Visita aFabricada Garoto
O Hifa buscau integrar a nova equipe da CIPA 2009/2010 — Comissédo Intemalde
Prevenc¢do de Addentes e outros funciondrios para teremum momento de lazere
conhecimento. Durante a visita tiveram a oportunidade de conhecer os

instrumentos de seguranca e asnormas praticadas pelos fundonariosdaempresa.
Alémde, conhecer afahricacindnschacnlates

Hifa é parceironoPasseioCiclistico do ProjetoCrianca Ajuda Crianca
A Radio Cidade organizou o passeio ciclistico com o apoio doCentro Educadonal
S4o Camilo, Sclan Malhas, Casa do Ciclista, Cofril, Pistache — Moda Infantil, Celatti
Sorvetes Hifa e ER - Elizeu Ramos Studio. E os parceiros da Sdo Camilo
foram Alfinete Malhas e Metal Nobre O evento contou com o sorteio de 02
hicicletas playground, biscoitdo gigante, picolé, pipoca, algoddo doce e muita
animacdo com a Atracdo Nacional — Beto Alegria — para entreter as crian¢as. O

Palhaco “Beto Alegria” visitau ohospital e conhecer os servi¢os prestad osantes do
aventn



Novembro

Radio Cidade doou 150 litrosde leite
No dia 16 de novembro a Radio Cidade entregou a doacao de leite arrecad ada no
Passeio Ciclistico— Crianca gjuda Crian@. AR&diorealizou o0 evento com a parceria
do Centro Educacional Sdo Camilo e de demais empresas de Cachoeiro de
Itapemirim. O eventoresultou na doacdode 150 litrosde leites.

Rotativo passaraparaR$2,00
O Conselho Municipal de Transito atendendo a solidtagio de aumento do
Estad onamento Rotativo, administrad o pelo Hospital Infantil “Franciscode Assis’,
visa modificar ovalor cobrado nas vagasde estacionamento para veicul os

Hospital Iluminado
O Hospital Infantil “Francisco de Assis” £ manteve iluminado entre a noite de

tercae a manhdde quarta-feira, ndosendoafetadopelo apagdo que ocorreu em 18
estados brasleiros. Em decorrénda na melhoria do fomecimento de energia e
reestruturacdo elétrica.

Hifa é contemplado em Brasilia
O Departamento de Captac¢do de Recursos do Hospital Infantil “Franciscode Assis’,

através de sua coordenadora, Naiara Pozzebon, juntamente com o
Superintendente, Jailton Alves Pedroso iniciaram mais um processo de captacao
de recursos, comfoco em recursosdo Orgcamento Geral da Unidovia Ministério da

Salide emBrasilia, nosdias24 e 25de novembro.

AmigosdoRiso visitam o Hifa
No dia 06 de novembro, o Grupo ‘Amigos do Riso' veio de Vitoria para visitar

novamente o hospital. Trouxeram alegria, diversio e ‘sorrisos’ nos rostoss dos
pacientes e acompanhantes nasenfermarias d o Hifa.



Dezembro

292 SIPAT foi sucessoabsoluto
A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) do Hogital Infantil
“Francism de Assis” realizou um evento especial a SIPAT - Semana Intema de
Prevenc¢do de Acidentes de Trabalho, que aconteceu no periodo de 01 a 04 de
dezembro de 2009.

Hifarecebea visita da Dep.Fed. SueliVidigal
O Hospital Infantil “Francisco de Assis” recebeu na tarde do dia 05 de autubro, a
visita da Deputada Federal Sueli Vidigal. Durante a visita, a Deputada Federal
conheceu as instalagbes no hospital, e posteriormente, recebeu a homenagem
pelosrelevantesservigos prestad ospara a instituigo.

Servicode Nutricdo e Dietéticado Hifa aprimora seu atendimento
O Hospital Infantil “Francisco de Assis” realizou nodia 10 de dezembro de 2009, a

palestra “Etiqueta e Boas Maneiras” e entregou certificad o para as funcianarias do
SND — Servico de Nutrigdo e Dietética que concluiram o aurso de “Manipuladores
de Alimento”.

Confraternizacdo doE stacionamentoR otativo2 009
Os funcionédrios do Sistema do Estacionamento Rotativo de Cachoeiro de

Itapemirim, no dia 15 de dezembro, participaramda Confraterniza¢do de Final de
Anono Brazdo, na Av. Beira Rio. A festa contou com churrasco troca de amigo
oculto e sorteiode brindes.



HifacelebraCultoNatalino
OHospital Infantil “Franciscode Assis” realizouumeventg nodial6 de dezemhiro,

para celebrar o Natal com a preseng@ do Centro Espirita Jerbnimo Ribeiro e
homenanenii“FincionarinsDedaniiesna FAmilia Hifa2009”

ConfraternizacdodoHifa 2009
A Confraternizacdo de Fim de Ano do Hogital Infantil “Francisco de Assis”
aconteceu no dia 19 de dezembrag no Lions Clube de Cachceiro de Itapemirim
foram sortead os varios prémios entre os funcionarios da instituicdo, bem como
derecidoumchurrascoe aanimacéo nor contadoDJ.

Natal FeliznoHifae no Pai
Comoformade celebrar o NATAL, tempo de paz e harmonia, de unido e comunhéo,
o hogital estruturou o prgeto “Natal Feliz”. O Papai Noel visitou o PAI - Pronto
Atendimento Infantil ‘Dr. Gilson Carone’ e o Hospital Infantil, no dia 24 de
dezembro. Sua visita alegrou aos pacientes, acompanhantes e funcionéarios com
momentode muito amor e @arinhoparacelebrar um ‘Natal Feliz’.



05. Indicadores

Atendimentosdo Pronto Socorro

55.182

47.07
45.971

2007 2008 2009

Resultado de atendimentos realizados pelo SUS — Sistema Unico de Salde para os
municipios do Sul do Estado.

Internacdes (Clinicas e Cirurgicas)

2.810

2,603
‘ 2.489

2007 2008 2009

As internagbes no Hospital I nfantil sdo separadas por especididade:
Enfermaria Cirdrgica - Ana Nery, Enfermaria Clinica— Irma Sheila e Tereza D'Avila
e Apartamentos — Bezerrade M enezes.

Internacoes- UTI

275

194
159

2007 2008 2009

O Centro de Tratamento Intensivo — Lucas Mahado Ervatti € um nucleo de
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal e Pediatrico (UTIN e UTIP) com
capaidade para 12 leitos, sendo 08 leitos Neonatais e 04 leitos Pediatricos.



Taxa de Mortalidade

1,12%
0.75% 0,79%
2007 2008 2009

Dado demografico do nimer o de ébitos registrados no hospital.

Ocupacao
50,65%
40,98% 42,52%
O
2007 2008 2009

Relagdo percentual entreo nimero de pacientes e o nimero de leitos.

PermanénciaMédia

2,906
2,349

— 2273
2007 2008 2009

Relagcdo entre o total de pacientes-dia e o tota de pacientes que tiveram saida do
hos pital.



Laboratorio Satyro Pereira Franga
(n°. de exames)

289.727
266.030
33.782
2007 2008 2009
Titulodo Eixo

Relagdo de resultados labor atoriais de clientes, tanto do SUS quanto deconvénios
eparticulares.

PAI (n°. de atendimentos)

28.419
26.595
0—
22.489
2007 2008 2009

Relagdo do servico de pronto atendimento e outros servicos ambulatoriais
especializados,como Ortopedia, Hematologa e Fisioterapia.

Policlinica Gente

Em apenas dois anos, a Policlinica Gente realizou 21403 (2008 e 2009)
atendimentos dos servigcos do Centro de Audologia Sul Capixaba e Diagnose na
Salce do Trabalhador.



06. Humanizacao

A expressdo humanizagéo enfatiza a vaorizagdo dos sujeitos que estdo inseridos
no processo de producao de saude, ressaltando a autonomiadestes, incentivando a
co-responsabilidade e o estabelecimento de vinculos e a participacédo coletiva no

processo de gestao.

Isso s6 poderd acontecer se considerarmos as condicdes sociais, étnicas,

educacionais que envolvem os mais diferentessujeitos envolvidos.

O Hospital Infantil Francisco de Assis, reconhece que seus funcionérios sé&
protagonistas do sistemade salude e que eles tém uma relagdo direta na melhoria
da qualidade dos servi¢os oferecidos. Para tanto, com o objetivo de integré-los,
desenvolveu o projeto de humanizacdo hospitalar repensando assim formas téo
simples de acolhimento que poderdo ser traduzidas na relagdo de melhoria do

atendimento com o usuério da instituicéo.

Atuamente sabe-se que o SUS enfrenta dificuldades nas relacdes entre diferentes
profissionais de salde bem como na sua formacdo e qualificagdo; na questdo da
burocratizacdo do atendimento; no desrespeito aos direitos dos usuérios etc.
Diante do exposto, o Ministério da Saude (MS), implantou a Politica Nacional de
Humanizag&o, para propor mudangas no modelo de gestdo no Sistema Unico de
Saude. Diante disto, o HIFA, ciente desses problemas referentes ao SUS, associou-se
a politica do MS e criou o grupo de humanizacdo, que sera responsavel pelas

mudangas de atitudes dos profissionais, por meio de projetos que a curto e longo



AcOesem 2009

O Servico Social do hospital participou do Curso de Humanizacdo na Saude
oferecido pelo SESA — Secretaria Estadual da Saude do Espirito Santo.

Iniciouo Projeto “Visitas Diferencias™

Visitas do Pai

Esta vidgta veio proporcionar um hordrio diferenciado para os pais que por
motivos maiores, tais como: trakalho, residéncia em outra cidade etc, ndo
podem comparecera visitajaestabelecida pelo hospital que vaide 13 as 14h.
Seu objetivo maior é propiciar uma maior participa¢do do pai durante o
periodode internacdoda aianca, ja que se entende que o contato com um ente
querido alivia o stress causado na crianca durante o periodo de intemago
onde elapriva-se de seu contato com aescola,das brincadeiras ratineirasetc

Ela ocorre nas enfermarias nos horarios de 18 as 19h, justamente no horario
gue vai de encontro ao jantar das mées, que podem se alimentar menos
preocupada ja que os paisestardocomas crian¢as.

E valido ressaltar que quando o pai ndo pode comparecer a visita, outro
membro d familia é liberad o, caso este que tem que ser avaliado pelo Servigo
Social.

Visita Estendida na UTI
Foi através da conquista da visita estendida que as maes permanecem agora
um maior tempo acompanhando seu filhona UT 1. Elainidou-se apenas para os
recém nasddosdevido aoestimulo ao aleitamento materno e hoje ja abrange
praticamente &s todas as criancas internadas.

Visita Semi-Aberta

Diante da dificuldade dos familiares dos pacientes de outrcs nunicipios
chegaram no horéario de visita padrdo do hospital que vai de 13 a 14h, foi
criada a visita semi-aberta, na qual a acompanhante da crianca relata a
Assistente Social essa dificuldade para que seja programada a visita de um
familiar emhorario também diferenciada O Mesmo ocorre quando 0s irmaos
menores de 12 anos querem visitar o irmdo doente. Através de um relato
inidal da acompanhante, a visita é programada para acontecer quando
possivel, no espa@ verde do hospital ou na Brinquedoteca em horéarios
tambémdiferenciadose duramem média cerca de 01h.

AcOes de humanizar as datas comemorativas através de eventos
proporcionados no hospital festejam-se o dia dos pais, dia do médico, dia
das criangas, natal e entre demais datas.

Entre outras atividades, a Brinquedoteca € um espaco onde a criangas se
divertem com atividades educativas e esquece um pouco 0 ambiente
hospitaar.

E em 2010, novas abes de humanizacdo para as acompanhantes como
cartilhas explicativas sobre horarios de visitas e refeigdes, por exemplo, e

continuar envolvendo as maes em eventos inter nos e datas comemor ativs.



07.Exposi¢cao nas midias

A causa da saude infantil e as ac6es do Complexo do Hifa estiveram fortemente
presentes namidia en 2009. Ao longo do ano foram veiculadas matérias sobre as
unidades do complexo e noticias, em radios, TVs, jor nais, revistas esites.

131 Publicacbes em jornais, revistas e sites
“Investimentos ndo param” O Hifa recebeu R$ 276 mil para investir no suporte
estratégicode UTI. Jornal ES de Fato, 15/01/2009.
“Mulheres descuidam da propria saide” — Programagao de hospital sobre odada
mulheralertoupara oproblema.Jornal ESde Fato 07/03/2009.
“PAl faz teste da Orelhinha” — O exame é realizadoem criancas recémnascidas com
idade até trés meses de vida. Jornal ES de Fato, 29/03/2009.
“Emnome do PAI - Ampliad o convénio com Hospital Infantil“ — O convénio garante
o funcionamento do PAI — Pronto Atendimento Infantil “Dr. Gilson Carani”.Jornal
ES de Fato, 23/06 /20009.
“Infantil no Motoaoss’ — O Hifa seré beneficiado com as vendas dos ingressos.

Jornal ES de Fato, 25706/ 2009.
“Mutirdo de Cirurgias também no Hifa’. Site www.folha do caparao.combr,

25/08/20009.

“Dinheiro arrecadono Motocross é doadoaoHowital Infantl”. Site www.fdhado
caparao.com.br, 26/08/20009.

“Sobram vagas para drurgias eletivas no sul”. Site www.gaz etaonline.globo.com,

14/09/2009.
“Heospital Infantil em Cachoeiro — Vereadores vdo apurar obra do ‘Elefante

Branco™. Site www.gazetaonline.globacom 22/10/2009.

Publicidade e Propaganda
Radio— 9 mesesde divulgacdo nas radios
TV —-10meses de divulgacdo naTV GazetaSul e TV Sul*

Noticias

Radio — 07 noticias que envolveram o hospital nas radios:
Diocesana, Cidade e Tribuna

TV - 19 noticias que envolveram o hospital no jornais da TV
Gazeta Sul e TV Sul*

* Emissoras regionais do Sul do Espirito Santo— TV Gazeta Sul e TV Sul



08. Personagens da Familia Hifa 4 1

Em novembro de 2006 o Hifa promoveu um concurso entre os académicos do
curso de Publicidade e Propaganda, do Centro Universitario Sdo Camilo, para
escolher os personagens da FamiliaHifa

Francisco —Pai atencioso, bem-humorado erigoroso naeducacéo.

Inés— Mae participativa, carinhosa, dedicada e compreensiva

Biel- Bebéesperto, curicso, brincalhdo e muito afetuoso.

Clarinha — Filha meiga, popular, estudiosa, curiosa e adora estar com a
familia.

Chiquinho- Filho comunicativo, educado, ativo eadora o cachorro.

Boleba — Cachorro que toma conta da casa, diverte a familia e as vezes
escapa.

A partir da escolha dos personagens, o Hospital Infantil lancou os produtos e
campanhas com amarcaHifa bem como os utiliza em toda programacéo visual da
entidade

Produtos Hifa 2007




Produtos Hifa 2009

ool mes
Q0 -

09. Responsabilidade Social

Despertar valores de solidariedade, voluntariado e responsabilidade social. Estes
sdo os principais objetivos dos “Amigos do Hifa”, grupos formados por pessoas e
empresas que doam umaparte do seu tempo ou apdiam iniciativas da entidade.

O grupo ndo para de crescer, cadavez mais a sociedade se conscientiza que seu
apoio é fundamental para assegurar o atendimento humanizado as criangas de
todaaregid do Sul do Estado.

Assim, os desafios tdo comuns & entidades filantrdpicas, como o Hifa, s&
amenizados com & parcerias de pessoas que buscam amelhoria de vidae o bem
comum . Juntos, poderemos avangar e crescer cadavez mais. Seja vocé também, um
Amigo do Hifa.



Doadores de Produtos

Agrizzi
Informética
Alkan Ind. E
Com de
Embalagens
Alpha Comercial
Artimed
Distribuidoras
Artminha Atélie
Assep &Cia
Athos —Farma
A Mestica
Alfinete

Aride

Agenda
Papelana
Atacad o Sdo
Paulo

Backup
Informatica
Bahiense
Material de
Construcédo
Baumer
BectonDickinson
Ind. Cirulirgicas
Biachimico
Biadina
Biddgica Ltda
Bio-Rad
Laborat6rios
Brasil

Biateste
Biotronik
Brasfrut

Big Fedta
Bioserum

Brito Material de
Elétriccs

BSB

Buteri Com e
Representacdes
Café Campedo
Canmacd
Cachoeiro

Material de
Construcéo
Carimbo
Expresso

CAS - Produto
Médicos

CBS — Médico
CientificaCom
Repres.
CenterlabES
Chada Vovo
Chalé Uniforme
Croncs
Distribuidora
CIAC

Ciamed

Casada Borracha
Carapina Higiene
Casa Godoy
Contraltec
Dlua
Farmacéutica
Cirtrgica
Confianca
Cirargica Leal
Cirtrgica
Mosqueira
Citagua —Aguas
de Cachoeiro
CMHL

Colect Vitoria
Com. Servigos
Comercial
Caxiense (RX)
Comercial
Crismar
Comercial
DiskPan
Comercial Seara
ConsalabComl. e
Inp.

Contelido-
Gestdode Marcas
Cooperativade
Laticinios Selita

Corex Papelaria
CostaCamargo
CouplingCom.e
Representacdo
de Mat
Hogitalar
CremerS.A
Crigel
Embalagens
Crigtalia Prod.
Quim. Farm
Dadalto

Disk Limpeza
Draogaria Vip
DPc

Dragaria Vitoria
Dragaria Araujo
Dellano
Eletrodty
Depdsito
Ypiranga
Digrapel
Distribuidora de
Papel e Gréfica
Dr.Gededo
Drége rMedical
Drake Eletronica
eComércio
Draoganossa
Eletromax
Embalagens
Transp. Sdo
Paulo

Embali Industria
EMC Eletro
Médica

Encopel -
Comérdode
Embalagens
Equipamed
Equi pel

Fanem
Esterelito -
Esterilizacdo
Especializada



Eurofarma
Laboratorios
Euromed

Exito Informatica

Farmada
Drogaria Central
Farmada Moulin
Farmacon
Farmalab

Fisio Fitness
Farmalab
Farmadim
Formast
FardimTintas
Gerar Com.de
Prod. Médicos
Fleximed Prod.
Médicos Hosp.
Florisbela
Floricultura
Formaset
Insdustrial
Fresenius
Fujifilm

G Tech

Grdfica ltabira
Heliog raf
Ghostmed Dis. e
ComEquip.
Hosp.

Gl obal
Informatica
Grafband
Hogitec Com.
Representacfes
ImagemNova
Imex Center
Farma
INCOTEC
InterlabDist de
Prad Cientificcs
Interlab

Infor Vix

Jet Collor
Intermed

Ipé

ITA
Medicamentos
Itapud Cal gados
Jobel Material
Elétrico
Johnson e
Johnson Prod.
Profissionais
J.J. Madeiras
JJ. Aneter
Tecidos

Kotik Comerdal
Ku ka

Lab Shopping
Labcon

LABEX

Labor & Labor
Laboratério
Braun S.A
Laborlmport
Locam

Loja da Fabiana
LaVitta

LIBRA
LionsClube
Luna Med
Macromed Com.
de Mat. Médico
Hospital ar
Mangueira
Equip.de
Seguranca

Man utel
magquet

Med center Prod.
Hosp.
Ortopédicos
Medshop Com
de Produtos
Médicos
Metallrgica
Cachoeiro

Min asfil me
Comercial
Mini-RioCom de
Prod. Hospitalar
MMCH

Multimoveis
Mundodas
Tintas
Megabyte
Maxcor

Medi cal farma
Mangueira

Mac Suet

Med Farma
Nesdtlé
Newfarma
Hospitalar
NudeoTech
NTD Comercial
Nutriep
OReida
Miscelania
Oncolens

Ortek
PacificoCom. de
Ar.Cond e Ass.
Témica
Papelaria
Cachoeiro
Papelaria Maxpel
Paris
Embalagens
Pastore
Informatica
Perim
Supermercado
PermutiomE. ]
Kriegere Cia
PH-Produtos
Hospitalar
Polpluz

Posto Oasis Der.
de Petréleo
ProSutura
Praaenf —Pronto
Atendimento de
Enfermagem
Probacdo Bradl
Profarma Dist.
Prod.
Farmacéutico
Pro-Life



Promig RicardoEstofado Transportad or
Pratec Robson Jamel

Progas Uniforme Transportad ora
Piumbini SBM- - Colatiense
Panelas Informatica Transportadora
Consolagdo Sergas Continental
Padaria Salpic Sistec— Sistema Transportad ora
Proquimios Tecnadogico para Expresso Jundiai
Prevensul Escritorio Transportadora
Pablitos Sdumed Itapemirim
Probac Som e Midia— Transportadora
Pastore Antenas Locagbese Mercario

Réadio Cidade Eventos Transportad ora
Réadio Diocesana Spectro Pretti

Red Engenharia Transportad ora
Instrumentos SPP — Scherrer -CML
Recovi Rep. Com. Informatica Ul tramed

Vieira STMOgrantil — Vimalab Com. de
Rede Gazeta movei s Equip.

Rede Tribuna Suet Laboratério
Refrigeracéo Equipamentos Vitalab
Cachoeiro Supermercado Vitral Vidragaria
ReidoCloro Casagrande Vitoria Farma
Rilab Comércio Systech Venture
Atacadista Informatica Vidracaria
Rimed Com Tecndab Casagrande
Representagdes Tecnoclean Varejdodos
Rolu Comercial Uhion Lab Teddos
RioClarense Toshiba Medical White Martins
Rei dasCanetas Trangportador Gases Industriais
Rei da Miscelania Braspress Zamaco Material

Romed

de Construgao

Doadores Governamentais

Governo, Secretariae Prefeitura
Governo do Estado do Espirito Santo

Governo Federal

Prefeiturade Municipal de Cachoeiro de Itapemirim
Prefeiturade Municipal de Itapemirim
Prefeiturade Municipal de Presidente Kennedy

Deputados Estaduais do ES
Theodorico Ferrago

Carlos Casteglione
Marcelo dos Santos



Deputados FederaisdoES
Camilo Cola

Jurandy Loureiro Barroso
Wedlignton Coimbra- ‘Lelo Coimbra’
Luiz Paulo Vellozo Lucas

Rita Camata

Sueli Vidigal

SenadoresdoES
MagnoM dta

Renato Casagrande

Doadores aos programas continuados “Quando o Hospital
Infantil ligar, Atenda!”

Antdnio Auto Pecas
AntdnioCarlosde Freitas
Armando Pneus

Bap Bressan Auto Pecas
Cachoeiro Modulado

Célio Denadai

Churrascaria Rio Grande
Comerdal Pessni —Material de

Helio Vdpini

Hotel Castelinho

Hu mberto Dias Viana

Irméos Clara Ltda

José Amarildo Parmanhani
José Clara da Silva

Multipel Comérciode Papeis e
Embalagens

Mundo das Tinfas

Construcédo

Costa Sul Trangporte e Turismo
Darcy Travaglia

Euro Facto Fomento Mercantil
Fevit

Galpao Moveis

Postb de Mdas Cachoeiro
Regis Sausa de CarvalhoBritto
Ruy Vital Brasil Filho
Sebastido Carlos Nunes

Viagio Hecha Branca

Gededo Seraphim Viag@o Sudeste

Amigosdo Hifa
Agnizzi Café Campedo Cirudrgica Leal
Informética Camacol — Citagua— Aguas
Artminha Atélie Material de de Cachoeiro
Bahiense — Construcdo Clinica Amigo da
Material de Céo de Guarda Crianca
Construcédo Carimbo CMPC -Centro
Bela Massa Expresso Médicoe
Panificadora Casada Borracha Psicol @yicode
Big Festas Ceasa Cacthoeiro
Biateste Chada Vovo Contetudo —
BomGosto CIAC Gestdode Maras



Crigel
Embalagens
Deposito
Ypiranga
Digrapel

Disk Trigo
Dr.Gededo
Draganossa
Eletromax
Encopel
Farmada Moulin
Florisbela
Floricultura
Gelmar
Manuten ¢do
Méaquinasde Ar
Heli og raf
Hortifruti
Hogitec
Macromed
Encopel
Piumbini
Imafar

Ipé

Itapud Calados
Karmap
LionsClube

10. OrelhaFinal

Mag Ban
Meninos Bal Ges
Multimoéveis
Mundo das
Tintas

Nutriep
OReida
Miscelanea
Opcéo Moveis
Imohiliana
Padana
Bombocado
Padaria Capixaba
Padaria da llha
Papelaria
Cachoeiro
Pastore
Informatica
PostoOas's
Proaenf

Radio Cidad e
RadioDiocesana
Rede Gazeta
Rede Tribuna
Rolé Comercial
SdoCamiloES —
Centro

Presidente Winston Roberto Machado
Vice-Presidente: Carlos Santana
Superintendente: Jailton Alves Pedroso
Diretor Clinico: Dr. Luiz Antdnio dos Santos

Diretor Ténico: Dr. Mauro Sérgo LacerdaGodinho

Educadonal e
Universitario
Selita

Sergas

Sistec —Sidema
Temoldgicopara
Esaitério
Some Midia —
Loacles e
Eventos

SPP -
Informatica
Stanzani
Panificadora
Supermercado
Perim
Transportadora
Braspress
Usina Paineiras
Vadnar
VilaRica
Draogaria

Vitral Vidracaria
Winston
Transportes

Assessor ia de Comunicacéo e Captagdo de Recursos: Naiara Pozzebon

Cré&itos das Fotografias anexadas neste Relatério:

Assessoria de

Comunicagdo, Fotégrafo Pedro Junior e Fotografo Romero Mendonga —

SECOM do Gover no do Estado.



