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01. MENSAGEM DA PRESIDENCIA

E com muita alegria que apresentamos o relatorio de mais um ano de atividade do
Hospital Infantil porque continuamos a crescer. Os ndmeros mostram 0S avangos que
conseguimos dar no atendimento de urgéncia e emergéncia pediatrica. Os dados e eventos
desvendam a melhoria na qualidade do servico que prestamos e o avanco no resultado de
exames.
O periodo que aqui avaliamos foi marcado pela conquista do fortalecimento da instituicdo no
atendimento pediatrico no Sul do Espirito Santo, ao acerto de decisfes do passado e o
compromisso com os colaboradores.

O maior compromisso certamente foi a vida de nossas criancas, bem como a qualidade
no atendimento, conforto para os acompanhantes, crescimento do corpo clinico e o avanco
tecnoldgico nos equipamentos hospitalares.

Assim, manter o crescimento continuo € o slogan do Hifa: Crescendo com vocé!

Winston Roberto Machado

Presidente do Hifa

3
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02. QUEM Somos

02.1 Apresentagéo Institucional
Misséo
Prestar servico de assisténcia a saude pediatrica de forma humanizada e especializada,

interagindo com a familia, com énfase a aprendizagem organizacional e 0 compromisso social.

Viséo
Ser um hospital de referéncia em pediatria na macro-regido sul- capixaba, com eficiéncia no
uso de seus recursos e foco no processo de aprendizagem e crescimento de seus

colaboradores, mantendo sua identidade com a sociedade.

Principio Béasico

Compromisso com a vida das crian¢as

Valores

= Respeito a vida e a dignidade humana;
+ Responsabilidade Social;

+ Comprometimento e Profissionalismo;
+ Humanizagéo e Acolhimento;

+ Etica e Transparéncia;

= Racionalidade no uso dos recursos;

= Respeito pelos Direitos Individuais;

= Aprendizagem organizacional continua.

02.2 Nossa Histéria

A histéria do Hospital Infantil “Francisco de Assis” comegou na década de 50, entre
1954 e 1955, quando a Mocidade Espirita “Jerdbnimo Ribeiro” realizava trabalhos sociais
benéficos & populacdo carente e menos favorecida de Cachoeiro de Itapemirim. Um dos
membros da Mocidade, filho de tradicional e digna familia local, conseguiu uma doacédo ao
Centro Espirita, de um terreno de propriedade da familia em destaque, para que os dirigentes
daquele nicleo construissem no terreno doado uma obra assistencial de carater benemerente,

gue viesse ampliar os trabalhos sociais previamente desenvolvidos pela Mocidade Espirita.

4
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Inicialmente, cogitou-se a constru¢do de um albergue noturno para abrigar os sem teto

em transito pela cidade. Porém, com a chegada do Dr. Gilson Caroni, jovem médico pediatra
logo se identificou com os propdsitos dos jovens espiritas e seus trabalhos, prestando
atendimento gratuito aos pequeninos enfermos, vindos de familias pobres espalhadas por toda
a cidade e regiéo.

Com o desejo de trabalhar em um servico mais especializado, para o desempenho de
sua tarefa profissional, Dr. Gilson incentivou os jovens espiritas, dos quais ja se tornara intimo
e estimado amigo, que encaminhassem num projeto de construcdo da obra social vislumbrada
para a edificacdo de um hospital pediatrico, tendo se colocado de imediato a disposi¢édo e
colaboracéo profissional gratuita.

A construcao nao foi nada facil devido aos poucos recursos que eram disponibilizados.
Passados quinze anos da construgcdo, a obra fisica foi concluida e em 30 de novembro de
1969. Uma nova luta comecou para a aquisicdo de equipamentos, méveis e utensilios
hospitalares para que a unidade hospitalar, recém fundada, entrasse em funcionamento.

No dia 29 de junho de 1971, a esperada inauguracao, teve as presencas do Prefeito Municipal
Sr. Hélio Carlos Manhées; o Governador do Estado Sr. Arthur Carlos Gerhardt dos Santos e
outras autoridades. A partir dai, deu-se inicio a uma longa e dificil luta visando, auxiliar com

carinho e desprendimento a salde e um estimado trabalho em prol das criangas.

5
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02.3 Ancoras do Desenvolvimento — Projeto Crescer

O Hospital Infantil “Francisco de Assis” implantou o “Projeto Crescer”, iniciado em abril
de 2008 que tem como principal objetivo o desenvolvimento do seu planejamento estratégico.
Dentre os pontos de ameacas detectados pelo planejamento estratégico verificou-se a
necessidade do fortalecimento da direcdo do Hospital Infantil.

Por isso, nasceu o Projeto Crescer que em 2008 ja4 conseguiu vencer inUmeras metas
estratégicas que destacamos:

a) Regularizacdo da situacao financeira do hospital junto ao Governo Federal (pagamento
de dividas de encargos sociais e impostos).
b) Reativacao da titulacao do Certificado de Utilidade Publica Federal.
c) Incorporagdo do patrimdnio predial e de equipamentos junto ao estatuto social do
hospital.
d) Aquisicao do imovel onde esta instalado o PAI (Pronto Atendimento Infantil).
O hospital atingiu metas de suma importancia para sua edificacdo como referéncia em
pediatria urgéncia e emergéncia no Sul do Estado do Espirito Santo.
Por meio do Projeto Crescer, esta sendo entregue a populagao de Cachoeiro de Itapemirim
e regido as seguintes metas do planejamento estratégico:
1) Ampliagdo, reforma e desenvolvimento tecnoldgico da UTIN (Unidade de Tratamento

Intensivo Neonatal) que passa de 8 para 12 leitos.

2) Estruturagdo da nova Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal composta de 8
leitos.

3) Construcao do novo Laboratério de Analises Clinicas

“Essa melhoria vem resolver as questdes relativas as exigéncias da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria), bem como permitir a otimizacéo dos fluxos de trabalho nos diversos setores técnicos
e proporcionar a criacdo da Unidade de Garantia da Qualidade”, conforme salientou Dr. David Marcos

Camara, coordenador do Laboratério e especialista em Analises Clinicas.

4) Reforma e ampliagédo da Enfermaria Ana Nery (Clinica Cirlrgica)
5) Reforma e ampliacdo da Enfermaria Irmé& Sheila (Clinica Médica)

6
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“A melhoria das enfermarias também aprimorou o espago de atendimento para os enfermeiros, além de
dar mais conforto e adequacgdes para os paciente e acompanhantes®, segundo Clarissa Corréa Machado,
Gerente de Enfermagem.

6) Construcdo e ambientacdo da nova Brinquedoteca do hospital.

As obras comecam com a reforma e ampliacdo das enfermarias, aprimorando também o
espaco de atendimento para os enfermeiros, além de melhores adequacdes e conforto os
pacientes e aos acompanhantes.

A segunda etapa das obras ampliou, reformou e aumentou a UTIN. A intengdo maior dessa
obra é ampliar a oferta de leitos para a populacédo do Sul do Estado e conseqiientemente mais
conforto e maior disponibilidade num atendimento intensivo de qualidade.

Ao lado da reforma da UTI Neonatal, ocorreram também obras no Laborat6rio de Andlises
Clinicas, a melhoria deste departamento ja vinha sendo posta em pratica com a proposta de
investimento em tecnologia de ponta que aconteceu em setembro de 2007, quando
automatizou todos os equipamentos e isso significa que a obtencdo do médico no resultado
final serd mais rapida para diagnosticar, prognosticar e controlar o tratamento. Com este
avango, o Laboratério vem crescendo gradativamente seu numero de exames em 2008,

aumentando assim 25% em comparacdo ao ano passado.

“Essa melhoria vem resolver as questdes relativas as exigéncias da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), bem como permitir a otimizag&o dos fluxos de trabalho nos diversos setores técnicos
e proporcionar a criacdo da Unidade de Garantia da Qualidade”, conforme salientou Dr. David Marcos
Camara, coordenador do Laboratério e especialista em Analises Clinicas.

A novidade é a Brinquedoteca como o préprio nome diz, € um espago para as criangas

se desprenderem do ambiente hospitalar brincando, se entretendo com filmes e brincadeiras e
se distrair.

O Hifa beneficiou sua estrutura com melhorias, conforto e qualidade, assim, superando

ainda mais os servicos de urgéncia e emergéncia pediatrica. Essa € mais uma prova concreta

de que o Hifa vem fazendo jus ao seu slogan: “Crescendo com vocé”.

~
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02.4 Construcdes, Reformas e Ampliaces em 2008

As obras de ampliacdo e melhoria no Hifa faz parte do Projeto Crescer que definiu as
seguintes reformas, adequagfes e ampliacdes:
1) Construgdo de Posto de Enfermagem das Enfermarias.

1
(i

b
i
-

e

o~

Antes Depois

4) Construcdo de ambiente seletivo para lixo e ambiente para roupas sujas.

8
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5) Construcado de nova area para o Necrotério.
6) Ampliacdo da UTI para CTIl composta de 12 leitos Intensivos e 8 Semi-intensivos.

9) Reforma Geral da Fachada do Hospital.

9
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Antes

10) Ampliacdo do Refeitdrio e em anexo a Sala de Descanso para 0s Funcionarios.

l

Depoi

12) Construgdo e ampliacdo de Salas Administrativas.

13) Reforma dos corredores Administrativos.

10
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Antes| Depoi

14) Construcéo de uma area Jardim de Humanizacao.

Metas de realizacdo de futuras obras:

15) Construcéo e estruturacdo da Cozinha

16) Construcdo de Unidade de Coletas — SUS

17) Construcédo de nova estrutura de Pronto Socorro

18) Reforma e ampliacdo da Enfermaria e Isolamento Tereza D"Avila.

11
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03. CALENDARIO 2008

Fevereiro
Académicos de Fisioterapia do Centro Universitario S&o Camilo ES s&o os mais novos
estagiarios do PAI.
Inauguracédo da Policlinica Gente contou com um belissimo café da manha para os
convidados.
O conselheiro do Hospital, Dr. Ubaldo Moreira Machado, tomou posse do cargo de
Procurador Geral do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.
Membros da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) visitam a
Cooperativa de Lacticinio Selita conhecendo todo o processo de fabricacdo de
alimentos e questfes de seguranca do trabalho.

Margo
O Projeto “Causa e Consequéncia” realizou uma palestra em prol do Hifa, a aluna Anne
Dias do curso de Direito da Sdo Camilo, entregou os alimentos arrecadados no evento
e conheceu a entidade.
Hifa adquire unidade de salde ambulatorial, a aquisi¢cdo do prédio onde funciona o PAI
(Pronto Atendimento Infantil) foi oficializada.

12
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Policlinica visita empresas colaboradoras do hospital como Viagdo Real, Grupo
Solugéo e entre outras empresas.

No dia 13 de marco, o deputado federal Theodorico de Assis Ferraco, acompanhado do
superintendente regional de Estado da Saude, Jathir Moreira em visita, apresentam
ndmeros e estatisticas que representam o crescimento do Hospital em 2007 e o
deputado afirmou “E por isso que a Familia Hifa possui tantos aliados, € por ser uma
familia sem partido politico. Ela é do partido da crianca. Ela luta e sempre lutara pela
missao de assistir a populacao carente no que tange a saude infantil”.

O gerente administrativo, Estévao Galvao, e as farmacéuticas, Claudia Rovetta e
Roberta Guedes, estiveram no Hospital Metropolitano, na Serra, em visita técnica para
conhecer as instalagdes hospitalares, mais especificamente da area da farmécia.

Um workshop com o tema “Audiologia na Infancia”, onde se abordou a Triagem
Auditiva Neonatal, conhecida também como Teste da Orelhinha. O evento
proporcionou um café da manha, com apoio da Boutica Moulin e da Selita.

Abril
No més de abril ocorreu o evento da Pascoa, alegrando as criancas internadas com
pinturas e diversdo com os Doutores da Alegria.

13
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Hospital Infantil pdem em debate “A saldde da crianga” juntamente com o Secretario
Municipal da Saude, Glauber Coelho, visando realizar um atendimento centralizado e
especializado a crianca no PAl e Hifa com servico ambulatorial e especialidades
pediatricas.

Maio

O presidente do Hospital Infantil, Sr. Winston Roberto Machado, foi homenageado na
Revista Regional 7 Dias (edicdo do dia 10/05/08) por ser um homem vitorioso pela sua
empresa de transporte, por se dedicar aos movimentos sociais e além de mergulhar de
cabeca em prol das criangas.

Empresérios da area de transportes e rochas ornamentais visitam a entidade, com o
objetivo de adesao as campanhas de Responsabilidade Social realizadas pelo hospital.
Estiveram presentes as empresas Serramar Granitos, M A Transportes, Transecco
Transportes e Transportes Monte Cristo.

O empresario Marcelo Sartério promove evento musical Blueset em beneficio ao Hifa.
A arrecadacéo da bilheteria foi revertida em doagéo.

14
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Foi realizado o Treinamento para utilizacdo do Sistema de Gerenciamento Hospitalar
promovido pela empresa SPDATA (Servico de Processamento de Dados Ltda) em
Contagem — MG. No curso participou as funcionarias: Fabiana Maroquio Casotti
(Coordenadora de Tecnologia da Informacdo) e Andrea Cellin (Coordenadora da
Policlinica Gente).

No dia 30 de maio de 2008, foi realizado o Workshop sobre Avaliagdo Nutricional do
Paciente Hospitalizado. Com a presenca do Dr. Valmin Ramos da Silva, médico-chefe
da equipe multidisciplinar de terapia nutricional do Hospital Infantil Nossa Senhora da
Gléria (Vitéria-ES), foram abordados diversos temas, como avaliacdo nutricional,
nutricdo do paciente em estado grave, organizacdo e funcionamento da equipe
multidisciplinar de terapia nutricional de acordo com as normas do Brasil,
requerimentos nutricionais, controle de qualidade em nutricdo da crianca grave, etc.

Junho
A Escola Municipal Anacleto Ramos incentiva alunos a visitar pediatrias de Cachoeiro
de Itapemirim. E o hospital, recebeu a visita das criancas que contam histérias
diferentes e aprendem a importancia da cidadania.
A partir de marco, o desenvolvimento das doengas respiratérias costuma aumentar,
assim sendo, foi realizado manifestagfes educativas para prevengdo nas criancas e
acompanhantes.
O municipio de Itapemirim firma parceria com a entidade. O convénio tem o objetivo de
formar um vinculo de cooperacao no atendimento pediatrico na cidade e regido
litordnea. A verba totaliza em R$ 90 mil reais.

Julho
Inovacdo na recepgédo pediatrica no PAI e no Hifa, com a implantagdo de um sistema
inovador “Acolhimento” que prioriza 0s casos mais graves classificando por cor através
de uma pré-consulta, deste modo, auxilia na melhoria de atendimento de urgéncia e

emergéncia.

15
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Obras de Ampliagdo da UTI Neonatal se torna matéria destaque no Jornal O Fato de
Cachoeiro de Itapemirim.

Homenageados recebem “Comenda Rubem Braga’ no Restaurante Belas Artes e o
presidente, Winston Roberto Machado, foi homenageado pelo reconhecimento ao seu
destacado trabalho empresarial e social.

O contador Alcides Zerbone foi empossado no Conselho de Administracdo do Hifa no
dia 28 de julho de 2008.

Ocorreu a Festa Julina, o Arraia do Hifa, na quadra da Casa das Meninas e contou com
animacao de DJ, comidas tipicas e os funcionérios vestido a carater.

Agosto
No dia 03 de agosto, no 7° Campeonato Brasileiro de Motocross que mobilizou cerca
de 40 mil pessoas. O Hospital buscou alegrar o evento com balGes para criangas e
adesivos institucionais, e, também colaborar ao maximo para um evento deste porte
gue leva o nome de Cachoeiro de Itapemmirim. A responsabilidade da venda dos

ingressos era do Lions Clube e o beneficiado da arrecadacéo foi o Hospital Infantil.

16
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A CIPA realizou palestras de Orientacdo e Conhecimento para os funcionarios. Os
assuntos foram diversos como: Motivacdo, Atendimento Neonatal e Cuidados Basicos

do Bem-Estar. E também durante a semana ocorreu as elei¢des da CIPA 2008.

A Policlinica Gente através de seu servigco de audiologia implantou no Hifa um servico
inédito no Sul do Estado do Espirito Santo, é a triagem auditiva neonatal. Este servico
é realizado com recursos do SUS e tem como objetivo monitorar e detectar possiveis
alteracfes auditivas em crianca prematuras.

A Feira de Holambra organizado pelo Lions Clube Cachoeiro de Itapemirim, contou
com o apoio e animagé&o do grupo nas vendas nos finais de semana distribuindo baldes
e adesivos institucionais.

17

PDF criado com versao de teste do pdfFactory Pro. Para comprar, acesse www.divertire.com.br/pdfFactory



http://www.divertire.com.br/pdfFactory

A homenagem do Dia dos Pais iniciou o Projeto de Humanizacdo com uma tarde
interativa contando com um Video valorizando o “PAI” e um café da tarde, além de
mensagens anexadas nos murais.

Setembro

Governo do Estado lanca programa de Incentivo a Ampliacéo de Leitos de UTI para o
SUS e Hospitais Filantropicos. Nossa entidade também faz parte do Projeto de
Ampliacédo na oferta de leitos para os usuarios.

Aconteceu o0 2° Sal da Terra da Igreja Metodista “Bispo César” no Ginasio Nelo Borelli
nos dias 12 e 13 de setembro. O evento evangélico arrecadou 1.400 caixinhas de leite
que foi dividido entre o Ministério de Acdo Social da Igreja Metodista e o Hospital
Infantil Francisco de Assis que colaborou e se envolveu na tarde interativa oferecida
para as criangas.

18

PDF criado com versao de teste do pdfFactory Pro. Para comprar, acesse www.divertire.com.br/pdfFactory



http://www.divertire.com.br/pdfFactory

Os coordenadores de setores do Hifa participaram de cursos mensais organizados pelo
FEHOFES (Federacdo das Santas Casas e Hospitais Filantropicos do Estado do
Espirito Santo). O “Mais Gestdo” Programa de Melhoria da Gestdo em Hospitais
Filantrépicos frisa pela qualidade, produtivo e competitividade no desenvolvimento e
promocao da qualidade, produtividade, reducdo de desperdicio e melhoria continua
terminado o programa em setembro de 2008.

Outubro
O projeto “Dia das Criangas Feliz” teve o envolvimento dos funciondrios, parceiros e
colaboradores. Durante toda a semana da crianga, o Hospital programou objetivos para
as criangas internadas que visam reforcar vinculos familiares, desenvolver a auto-
estima e o potencial criativo da crianca hospitalizada através de atividades que
envolvesse, despertasse e proporcionasse atengéo e crescimento intelectual.

O Dia do Médico também foi elaborado para reforcar ainda mais a Humanizagéo, assim
cuidar de quem cuida é condicdo essencial para o crescimento. O Corpo Clinico
recebeu flores e Cartdo. A entidade também ficou decorada com os dizeres do cartao
“E sO chegar para gente comecar a chorar e fazer pirraga, mas a verdade € que

guando crescermos, queremaos Ser iguais a vocé.”
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No dia 18 de outubro, recebemos a visita de funcionarios da Rede Itapud Calcados
presenteando as criangas internadas com brinquedos arrecadados no “Més das
Criancgas Itapud”. E no dia 23 de outubro, a escola de idiomas Yazigi com o Projeto
“Criar Cidadéos” alegrou e descontraiu toda a entidade com sua visita. A escola e seus
alunos doaram leites NAN n°1 utilizados para os pacientes internados.

A Familia Hifa (um grupo de funcionarios) compareceu na apresentacédo da campanha
“Atitudes Saudaveis” da SESA do Espirito Santo que conscientiza sobre os habitos de
saude com boa alimentacéo e atividades esportivas.

Novembro
No dia 12 de novembro, recebemos a visita do Lions Clube Frade e a Feira. Doaram 4
(quatros) ventiladores de 40 cm, 4 (quatro) latas de leites NAN n°1, 1 (um) microondas
médio e 1 (um) sabonete da Mdnica para nossa entidade.
A Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) realizou mais um SIPAT -
Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho, que aconteceu no periodo de
25 a 28 de novembro.
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A Campanha do Estacionamento Rotativo foi lancada no més anterior, porém, foi no
més de novembro que fortalecemos a divulgagdo com o tema “Pare e Ajude” visando o
objetivo de vincular a marca do Hifa com as acdes de desenvolvimento em prol da
melhoria do Sistema de Estacionamento Rotativo e conscientizacdo para 0os motoristas
sobre 0 mesmo.

Iniciou-se em julho de 2008 e terminou em novembro a capacitacdo dos funcionarios
junto com a SPDATA (Servico de Processamento de Dados Ltda) ajudando no
processo de crescimento da entidade. As visitas eram mensais com treinamentos e
avaliagcBes de toda gestdo hospitalar.

O Hospital langou a Campanha “Quando o Hospital Infantil ligar, Atenda!”, objetivando
maior fortalecimento da marca para a sociedade. Essa Central de Captacdo de
Recursos (telemarketing) é importante para nossa instituicdo que, com muito esforco e
dedicacao, trabalha em prol da melhoria continua do atendimento hospitalar.
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MAIS UMA Ct

QUANDOQ O HIFA LIGAR, ATENDA!

Recebemos um Oficio n°® 1279/DSM-MB da Marinha do Brasil com a data
de 05/11/2008, solicitando um apoio nos casos de necessidade de remocdo de
pacientes para o Hifa no periodo de 14 a 23/11/2008, cujo o tratamento ndo seja
possivel realizar pelo Hospital de Campanha da Marinha que foi realizado em
Marataizes-ES.

Dezembro
No dia 11 de dezembro, o Hospital e 0 Governo do Estado, através da Secretaria de
Saude, juntamente com a comunidade e empresérios do Sul do Estado prestigiaram a
apresentacdo e inauguracdo das Novas Instalacbes do Hifa. As metas implantadas
nasceu do Projeto Crescer que em 2008 conseguiu vencer inimeras metas e melhorias
no atendimento pediétrico.

A confraternizagcdo dos funcionarios do Hifa, ocorreu no Lions Clube Cachoeiro de
Itapemirim no Bairro BNH, contou com a alegria e o bom-humor dos colaboradores e
conselheiros da entidade. O presidente do hospital, Sr. Winston Roberto Machado,

ressaltou a importancia de cada funcionario, e parabenizou a organizagdo da festa. Na
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ocasido, foram sorteados brindes e, ainda, ocorreu a entrega do concurso “O Melhor
Cartdo de Natal do Hifa" foi da Sayonara Freitas Campos.

No dia 22 de dezembro, a visita de Augusto - Bioquimico da Biosteste, Beatriz —
Supervisora e Aline — Coordenadora do Ipé (Instituicdo de Ensino Educacional),
empresas com o0 Selo de Empresa Sécio-Ambiental, apresentaram o Projeto “Crianca
Feliz é Crianca Saudavel”. As doacdes eram aceitas apenas quando uma crianga que

fosse fazer exame tivesse um brinquedo para doacéo.

No dia 23 de dezembro, recebemos a visita de funcionarios da Rede Itapua Calgados.
Além dos brinquedos presenteados, a presenca do Papai Noel animou e alegrou as
criangas internadas da entidade.
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Nos dias 24 e 25 de dezembro as criancas do Hifa e do PAI receberam alegria e
presentes, que deixaram o Natal um pouco mais divertido. Com direito a Papai Noel,
duendes e tudo mais, a data natalina foi marcada pela entrega de brinquedos aos
pequenos pacientes. Quem se passa pelo bom velhinho todos os Natais é a funcionaria
Lourdes Gongalves. A acao é realizada todos os anos, nesta data, quando funcionarios
da entidade se vestem de Papai Noel e distribuem brinquedos as criangas internadas.
A gratificagdo pelo ato é o sorriso nos rostos dos pequenos!
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04. CONHECA OS TRABALHOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

04.1 Hifa — Hospital Infantil “Francisco de Assis”

Pioneirismo. Qualidade. Eficiéncia Médica.

Estes sé@o alguns sinbnimos que definem a simplicidade do atendimento no Hospital

Infantil “Francisco de Assis” - HIFA - em seus 37 anos de histéria e assisténcia a salude da
crianca no Sul do estado. Dispondo-se as necessidades da populacdo e o comprometimento
profissional o Hifa, atende o municipio de Cachoeiro de Itapemirim e todo o Sul do estado do
Espirito Santo, totalizando uma populacao de 582.096 criangas.

Diariamente passam pelo Hospital Infantil “Francisco de Assis” cerca de 300 criangas
que sdo prontamente atendidos pela equipe médica. Os pacientes sdo encaminhados ao
ambulatério onde realizam consulta médica, pequena cirurgia, € demais procedimentos
ortopédicos e de fisioterapia. Bem como atendimento de urgéncia, servigos auxiliares de
diagndsticos, assisténcia farmacéutica, social, nutricdo e de enfermagem, de acordo com a
patologia a ser tratada.

O Hifa atualmente disponibiliza servigcos especializados para atender a populacdo
infantil, como o Pronto-Socorro que esta em funcionamento 24horas por dia, a UTI Neonatal e
Pediatrica, com 20 leitos para atendimentos nas mais diversas peculiaridades e equipamentos
de Ultima geracdo em pediatria neonatal. O Centro Cirdrgico do Hospital Infantil possui uma
equipe médica de exceléncia no atendimento a crianca. Possui estrutura para realizar
procedimentos abstrusos em diversas especialidades, como cirurgia geral, uroldgica,
otorrinolaringoldgica, neuroldgica, entre muitas outras patologias. Bem como servicos de Raio-
X do térax, abdémen, coluna e articulag@es.

A classe médica do HIFA é formada pelos mais capacitados e especializados
profissionais do Espirito Santo, o que mais uma vez mostra a eficiéncia do Hospital Infantil
“Francisco de Assis” em quesito a qualidade. Composta por 77 profissionais de saude, sendo
eles: alergologista, anestesiologista, angiologista, cardiologista, cirurgia pediatrica, cirurgido
plastico, dermatologista, endocrinologista, gastroenterologista, hematologista, infectologista,
nefrologista, neuro-cirurgido, neuropediatra, ortopedista, pediatra e pneumologista. Entre

enfermeiros, bioquimicos e nutricionistas que compde o corpo médico do Hifa.
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O Hospital Infantil “Francisco de Assis” é pioneiro no segmento clinico infantil, no qual
desenvolveu um espaco para seu publico especifico, ou seja, a Brinquedoteca, onde as
criangas internadas garantem o lazer. O Hifa é reconhecido ndo apenas por sua robustez e
exceléncia empresarial, mas por sua responsabilidade social nato. Este reconhecimento esta
presente nas parcerias alcancadas com empresas que valorizam e acreditam na

responsabilidade da familia HIFA.

04.2 Laboratério Satyro Pereira Franca

O Laboratério Satyro Pereira Franca possui atendimento 24horas onde sao realizados
exames complexos e automatizados garantindo qualidade e agilidade.

O Laboratério de Andlises Clinicas realiza diferentes tipos de exames, desde os mais
simples aos mais complexos, pelo SUS e convénios, com a mais alta qualidade e tecnologia.
Atende pacientes de todo o sul do Estado, de todas as idades, sendo sua especialidade a
coleta infantil. Em média, sdo realizados 500 exames diarios, que totalizam cerca de 15.000
atendimentos por més.

O laboratério investiu em 2007 na atualizacdo e automatizacao de seus equipamentos,
com a introducdo de tecnologias mais modernas. Com recursos advindo do Estado e de
doacdes particulares foram adquiridos quatro novos equipamentos que deram aos clientes,
tanto do SUS, quanto de convénios e particulares, maior seguranca, precisdo e agilidade nos
resultados dos exames:

Selectra Flexor E, equipamento automatizado, que permite maior exatiddo e rapidez

nos resultados de exames, como o de glicose, colesterol, triglicerideos, acido Urico,

enzimas cardiacas, entre outros;

Troponina Cardiac reader, indicado para confirmar a suspeita de infarto, avaliar risco de

pacientes com angina e detectar lesdes no miocardio;

Bactec 9050, da marca BD, um equipamento de hemocultura automatizado, Unico no

sul do Estado do Espirito Santo, que determina a presenca de microrganismos no

sangue;
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Sysmex XT 1800, aparelho que realiza hemograma completo em apenas um minuto,

com precisdo e exatiddo superiores aos sistemas convencionais — indicado para

diagnéstico da meningite e acidente vascular cerebral (AVC).

O processo de automatizacéo do laboratério acelerou consideravelmente a entrega dos
resultados de exames e a nova estruturagdo conforme as exigéncias da ANVISA (Agéncia

nacional de Vigilancia Sanitaria) permite maior otimizagao nos trabalhos de andlises clinicas.

04.3 PAI — Pronto Atendimento Infantil “Dr. Gilson Carone”

Com o apoio da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, o Pronto Atendimento
“Dr. Gilson Carone” (PAI) foi inaugurado em 29 de setembro de 2006, com o0 objetivo de
oferecer um atendimento mais humanizado a populacdo e, consequentemente, desafogar o
Hospital Infantil Francisco de Assis (Hifa), que recebe criancas de Cachoeiro de Itapemirim e
de todo Sul do Estado do Espirito Santo.

Desde sua inauguracdo, o PAIl atende, em média, 200 criangas por dia, num ambiente
amplo e agradavel, tendo como principal diferencial o atendimento rapido e de qualidade.

Com um corpo clinico e equipe de profissionais de saldde altamente qualificados, o PAIl
oferece, além do servigo de pronto atendimento, outros servicos ambulatoriais especializados,
como Ortopedia, Hematologia e Fisioterapia.

O PAI atende a populagdo infantil do SUS, realizando consultas de baixa gravidade,
tais como: febre alta e persistente, vomitos freqientes, diarréia, urticaria, crise de bronquite,
dentre outros. Os casos de urgéncia e emergéncia (convulsdes, quedas, intoxicacoes,
gueimaduras) continuam sendo atendidos no Pronto Socorro do Hifa, mantendo seu alto
padrdo de qualidade. E para melhorar o atendimento emergencial, implantou-se o “Projeto
Acolhimento” em julho de 2008 que prioriza 0s casos mais graves.

O PAI tem como objetivo um atendimento ambulatorial mais humanizado para a

populagdo do Sul do Estado do Espirito Santo.
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04.4 Policlinica Gente — Diagnose em Saude do Trabalhador

A Policlinica Gente oferece Audiologia, Diagnose em Salde do Trabalhador e
Laboratorio de Andlises Clinicas e presta atendimento rapido, de qualidade e humanizado.

A nova unidade de saude atua como Centro de Audiologia Sul Capixaba, oferecendo
completa avaliagdo auditiva (prevencdo e tratamento). Os exames sdo realizados por
fonoaudidlogos especializados e, otorrinolaringologistas, além de modernos equipamentos que
asseguram o diagnostico preciso.

Ja o servico de Diagnose na Salde do Trabalhador, € um servico diferenciado que
conta com uma equipe multidisciplinar com experiéncia no atendimento. A unidade foi
estruturada para facilitar e agilizar os exames necessarios na vida do trabalhador.

Atuando em espaco paralelo, o laboratorio de analises clinicas foi capacitado a realizar
exames especificos na area ocupacional. O Laboratério Satyro Pereira Franca obtém os
resultados dos exames coletados com qualidade e seguranca nos servicos prestados.

Exames oferecidos:
Audiometria Ocupacional e Clinica;
Emissdes Otoacusticas (“Teste da Orelhinha”)

Bera — Audiometria de Tronco Encefalico

Especialidades: - Cardiologia
Neurologia - Pneumologia
Psicologia - Alergia

Dermatologia
Os clientes associados tém a vantagem de um atendimento resolutivo e individualizado, e
também na visibilidade social, jA& que ela passa a contribuir com a assisténcia a salde da
crianga, missdo do Hifa.
A Policlinica Gente é uma estrutura moderna em servicos de diagnose em saude do
trabalhador e trata-se de uma unidade de salde totalmente a disposicdo para a assisténcia

médica.
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05. INDICADORES

05.1 Faixa Etéaria (Atendimento Hospitalar e Analises Clinicas)
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05.3 Internagdes (Clinicas e Cirlurgicas)
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05.5 Movimento Hospitalar
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05.5.3 Particulares
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05.7 Radiologia (quantidade)
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05.8.2 Corpo Clinico — Funcionéarios (quantidade)
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05.9 Laboratorio Satyro Pereira Franca (nUmeros de exames)
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05.11 Policlinica Gente (nimero de exames laboratoriais)
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06. HUMANIZACAO

06.1 Apresentacdo do Projeto

Em 2001, o Ministério da Saude lanca o Programa Nacional da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), propondo um conjunto de acfes integradas com o objetivo de modificar os padrdes
de assisténcia dos usuarios no ambiente hospitalar publico. O Programa enfoca a necessidade
de ocorrer uma transformacao cultural, orientada pelo atendimento humanizado ao usuario,
entendendo que resultaria em maior qualidade e eficacia das acdes desenvolvidas. O
Programa também expressa a preocupagcdo com a valorizagdo, a capacitacdo e o
desenvolvimento dos trabalhadores do setor de salude, ou seja, o profissional que se sente
respeitado pela instituicdo a qual pertence esta mais apto a atender com eficiéncia e de forma
mais humana.

As politicas de salde devem proporcionar as condicdes necessarias para o exercicio
das tarefas cotidianas e devem criar condigbes para os que cuidam ter suas necessidades
satisfeitas.

O PNHAH tem como um dos seus objetivos: capacitar os trabalhadores da salde para
lidarem com a dimensédo psicossocial dos usuarios e de seus familiares; estimular o trabalho
em equipe multiprofissional, sendo esta uma das condi¢cdes essenciais para a eficicia da
pratica humanizada.

Em 2003, o Ministério da Saude criou uma nova proposta para expandir a humanizacéo
para além do ambiente hospitalar e estabelece a Politica Nacional da Atencdo e Gestdo em
Saude no SUS - HumanizaSUS. A politica do HumanizaSUS pretende ter um carater
transversal, visando atingir a todos os niveis de atencao a salde, entendendo a humanizagao
como uma transformacdo cultural da atencdo aos usuarios e da gestdo de processos de
trabalho que deve decorrer de todas as acdes dos servigos de saude.

Humanizar é dar a atencdo a saude e entender cada pessoa em sua singularidade,
tendo necessidades especificas, e assim, criando condicdes para que tenham maiores
possibilidades para exercer sua vontade de forma auténoma.

Diante da explicagdo acima o Hospital Infantil “Francisco de Assis”, iniciou no 2°

semestre o trabalho de humanizacédo hospitalar voltado para o profissional de salde, deste
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modo, cuidar de quem cuida é condi¢ao essencial para o desenvolvimento de projetos e acdes
em prol da humanizagdo da assisténcia. Posteriormente, iniciou-se a humanizagdo com o
usuario, que sado as criancas e seus familiares fazendo com que a internagdo ndo seja um

processo doloroso para a familia e nem para a crianca.

06.2 Objetivos
Geral: resgatar as relagfes entre o profissional de salde, usudrio e instituicdo, através
de formas simples de acolhimento que serdo traduzidas na relacdo de satisfacdo
destes envolvidos.
Especifico: criar um ambiente mais humanizado, onde ocorra uma maior valorizagao
dos profissionais, para que estes se sintam “envolvidos” e possam contribuir com o

processo de humanizagéo hospitalar.

06.3 Justificativa

Atualmente sabe-se que o SUS enfrenta dificuldades nas relacbes entre diferentes
profissionais de saude, bem como na sua formagdo e qualificacdo; na questdo da
burocratizacdo do atendimento; no desrespeito aos direitos dos usuérios etc. Diante do
exposto, o Ministério da Saude (MS), implantou a Politica Nacional de Humanizagao, para
propor mudancas no modelo de gestdo no Sistema Unico de Sadde. Diante disto, o Hifa, ciente
desses problemas referentes ao SUS, associou-se a politica do MS e criou o grupo de
humanizacgédo, que é responsavel pelas mudangas de atitudes dos profissionais, bem como a

melhoria das condi¢8es de trabalho que contribui com a humanizacdo hospitalar.

06.4 Desenvolvimento
Comemoracdo de aniversario dos funciondrios: acontecem bimestralmente, com
bolo, refrigerante, etc.. Visando maior integracdo entre os colaboradores da Instituicao.
Comemoracdo de datas festivas: através de eventos proporcionados no hospital,
festeja-se o dia dos pais, dia do médico, dia das criancas, etc.
Funcionério destaque do més: a cada més um setor do hospital sera escolhido
(podendo ser aquele setor que comemora-se o0 més da profissdo condizente) e
acontecerd uma votacgdo entre todos os funcionérios para saber qual o profissional do
més.
Visita aos funcionarios: é feita uma visita aos funcionarios que estiverem afastados
por motivo de doenca ou quando forem presenteados pela cegonha (gravidez).
Internacdo particular para os filhos dos colaboradores: A humanizagdo com o
usuario, que sao as criancas e seus familiares, também faz parte do dia-a-dia da
Familia Hifa sdo pequenas a¢Bes que com que a internacdo Ndo Seja um pProcesso
doloroso para a familia e nem para a crianca.
Motivacao e Aperfeicoamento: cursos de motivacao e capacitacdo aos funcionarios.

Reciclagem de Lixo: fundos revertidos para eventos.
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Convénios com farmacias: Vila Rica Drogaria e Bernardo Horta.

Trabalho educativo em sadde: tem o intuito de orientar sobre a salde as
acompanhantes dos pacientes, baseando-se em dados estatisticos, verdade e
mentiras, a fim de evitar reincidéncia hospitalares.

Visita noturna para os pais: resguardar os vinculos afetivos da crianga com seus
pais, além de fortalecer os lagos familiares. O horéario de visita é restrito ao pai, que
devido ao horario de trabalho, fica impossibilitado de realizar a visita as 13h.

Visita estendida na UTI: Proporcionar humanizagdo e integracdo com a familia (Pai,
Mée, Aves) buscando o bem-estar dos pacientes.
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07. EXPOSICAO NAS MIDIAS

A causa da saude infantil e as agfes do Complexo do Hifa estiveram fortemente
presentes na midia em 2008. Ao longo do ano foram veiculadas 82 matérias sobre as unidades
do complexo e naticias, em radios, TVs, jornais, revistas e sites.

60 Publicacbes em jornais, revistas e sites

12 Publicidade e Propaganda em Radio e TV

10 Noticias em programas na TV e Radio

08. PERSONAGENS DA FAMILIA HIFA

Em novembro de 2006 o Hifa promoveu um concurso entre os académicos do curso de
Publicidade e Propaganda, do Centro Universitario Sdo Camilo, para escolher os personagens
da Familia Hifa. O grupo vencedor formado pelos académicos do 5° periodo Caetano Monteiro,
Guilherme Freitas, Marco Antdnio Bedin e o chargista José Ricardo Machado foi premiado com
um cheque no valor de R$ 1.500,00 doado pela Vila Rica Drogaria.

A partir da escolha dos personagens, o Hospital Infantil lancou os produtos e

campanhas com a marca Hifa, bem como os utiliza em toda programacéo visual da entidade.

Filha:

Francisco — Pai atencioso, bem-humorado e rigoroso na educacéo.

Inés — Mae participativa, carinhosa, dedicada e compreensiva.

Biel — Bebé esperto, curioso, brincalhdo e muito afetuoso.

Clarinha — Filha meiga, popular, estudiosa, curiosa e adora estar com a familia.
Chiquinho — Filho comunicativo, educado, ativo e adora o cachorro.

Boleba — Cachorro que toma conta da casa, diverte a familia e as vezes escapa.
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09. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Despertar valores de solidariedade, voluntariado e responsabilidade social. Estes sdo

0s principais objetivos dos “Amigos do Hifa”, grupos formados por pessoas e empresas que

doam uma parte do seu tempo ou apdiam iniciativas da entidade.

O grupo ndo péra de crescer, cada vez mais a sociedade se conscientiza que seu

apoio é fundamental para assegurar o atendimento humanizado as criancas de toda a regido

do Sul do Estado.

Assim, os desafios tdo comuns as entidades filantrépicas, como o Hifa, sao

amenizados com as parcerias de pessoas que buscam a melhoria de vida e o bem comum.

Juntos, poderemos avancar e crescer cada vez mais. Seja vocé também, um Amigo do Hifa.

Doadores de Produtos

Agrizzi Informética

Alban Ind. E Com. de Embalagens
Alpha Comercial

Artimed Distribuidoras

Artminha Atélie

Assep & Cia

Athos — Farma

Backup Informatica

Bahiense Material de Construgao
Baumer

Becton Dickinson Ind. Cirutrgicas
Biochimico

Biodina

Biolégica Ltda

Bio-Rad Laboratérios Brasil
Bioteste

Biotronik

Brito Material de Elétricos

BSB

Buteri Com. e Representagdes
Café Campeédo

Camacol Cachoeiro Material de Construgéo

Carimbo Expresso
CAS - Produto Médicos

CBS — Médico Cientifica Com. Repres.

Centerlab ES

Chada Vovo

CIAC

Cirargica Confianca

Cirargica Leal

Cirargica Mosqueira

Citagua — Aguas de Cachoeiro
CMHL

Colect Vitéria Com. Servigos
Comercial Caxiense (RX)

Comercial Crismar
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Comercial DiskPan

Comercial Seara

Consalab Coml. e Imp.

Contetdo — Gestéo de Marcas
Cooperativa de Laticinios Selita
Corex Papelaria

Costa Camargo

Coupling Com. e Representacdo de Mat. Hospitalar
Cremer S.A.

Crispel Embalagens

Cristalia Prod. Quim. Farm.

Cronos Distribuidora

D’Luca Farmacéutica

Depésito Ypiranga

Digrapel Distribuidora de Papel e Gréfica
Dr. Gedeéo

DrégerMedical

Drake Eletrdnica e Comércio
Droganossa

Eletrocity

Eletromax

Embalagens Transp. S&o Paulo
Embali Industria

EMC Eletro Médica

Encopel — Comércio de Embalagens
Equipamed

Esterelito — Esterilizagdo Especializada
Eurofarma Laborat6rios

Euromed

Exito Informatica

Fanem

Farmécia Drogaria Central

Farméacia Moulin

Farmacon

Farmalab

Fleximed Prod. Médicos Hosp.
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Florisbela Floricultura

Formaset Insdustrial

Fresenius

Fujifilm

Gerar Com. de Prod. Médicos
Ghostmed Dis. e Com Equip. Hosp.
Global Informética

Grafband

Heliograf

Hospitec Com. Representacdes
Imagem Nova

Imex Center Farma

INCOTEC

Interlab Dist. de Prod Cientificos
Intermed

Ipé

ITA Medicamentos

Itapud Calgcados

Jet Collor

Jobel Material Elétrico

Johnson e Johnson Prod. Profissionais
Kotik Comercial

Lab Shopping

Labcon

LABEX

Labor & Labor

Laboratério Braun S.A

LIBRA

Lions Clube

Luna Med

Macromed Com. de Mat. Médico Hospitalar

Mangueira Equip. de Seguranca
Manutel

maquet

Medcenter Prod. Hosp. Ortopédicos
Medshop Com. de Produtos Médicos
Metallrgica Cachoeiro

Minasfilme Comercial

Mini-Rio Com. de Prod. Hospitalar
MMCH

Multiméveis

Mundo das Tintas

Nestlé

Newfarma Hospitalar

NTD Comercial

Nutriep

Nutriep

O Rei da Miscelania

Oncolens

Pacifico Com. de Ar. Cond e Ass. Técnica

Papelaria Cachoeiro

Papelaria Maxpel

Paris Embalagens

Pastore Informética

Perim Supermercado

Permutiom E. J. Krieger e Cia
PH — Produtos Hospitalar

Polpluz

Posto Oasis Der. de Petréleo

Pro Sutura

Proaenf — Pronto Atendimento de Enfermagem
Probac do Brasil

Profarma Dist. Prod. Farmacéutico
Pro-Life

Promig

Protec

Réadio Cidade

Ré&dio Diocesana

Real Instrumentos

Recovi Rep. Com. Vieira

Rede Gazeta

Rede Tribuna

Refrigeragdo Cachoeiro

Rei do Cloro

Rilab Comércio Atacadista
Rimed Com. Representagdes
Rola Comercial

SBM- - Informatica

Sergéas

Sistec — Sistema Tecnol6gico para Escritério
Solumed

Som e Midia — Locagfes e Eventos
Spectro Engenharia

SPP — Informética

STMOgrantil — méveis

Suet Equipamentos
Supermercado Casagrande
Tecnolab

Toshiba Medical

Transportador Braspress
Transportador Jamel
Transportadora Colatiense
Transportadora Continental
Transportadora Expresso Jundiai
Transportadora Itapemirim
Transportadora Mercurio
Transportadora Pretti
Transportadora Scherrer — CML
Union Lab

Vimalab Com. de Equip. Laboratério
Vitalab

Vitral Vidragaria
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White Martins Gases Industriais

Doadores Governamentais
Camilo Cola - Deputado Federal
Governo do Estado do Espirito Santo
Governo Federal

Iriny Lopes - Deputada Federal

Zamaco Material de Construgéo

Prefeitura de Municipal de Cachoeiro de Itapemirim
Prefeitura de Municipal de Itapemirim

Secretaria Estadual da Satde do Espirito Santo
Theodorico Ferraco - Deputado Estadual

Doadores aos programas continuados “Quando o Hospital Infantil ligar, Atenda!”

Antdnio Auto Pecas

Antbnio Carlos de Freitas
Armando Pneus

Bap Bressan Auto Pegas
Cachoeiro Modulado

Célio Denadai

Churrascaria Rio Grande
Comercial Pessini — Material de Construgéo
Costa Sul Transporte e Turismo
Darcy Travaglia

Euro Facto Fomento Mercantil
Fevit

Galp&o Méveis

Gededo Seraphim

Estagiérios de Talento

Laboratério
Técnicos Voluntarios

Ana Paula Montenegro Barbosa
Danielle dos Santos

Jedson Gongalves de Oliveira
Luciana Meireles Jandre Negrine
Lucimara da Silva José Rodrigues
Matheus Léazaro Vieira

Ménica Gomes Fraga

Nivea Venial

Paula Maria Almeida Martins
Priscila Santos Machado

Roberta Priscila Rocha da Silva
Centro Universitario Sdo Camilo ES

Giovana Zanivan Casotti de Sousa
CONSUPHARMA - Consultoria Farmacéutica e

Prestacédo de Servicos Ltda

Aloncio Bitencourt Ramos

Samara Silvério Moura

Solange Aparecida Ferreira

IPES — Instituto Profissional de Educacgé&o e Saude

Adelina Pereira Barreto
Alaine Bergamim Passarela
Ana Claudia Pereira

Helio Volpini

Hotel Castelinho

Humberto Dias Viana

Irm&os Clara Ltda

José Amarildo Parmanhani
José Clara da Silva

Multipel Comércio de Papeis e Embalagens
Posto de Molas Cachoeiro
Regis Sousa de Carvalho Britto
Ruy Vital Brasil Filho
Sebasti&o Carlos Nunes
Viacdo Flecha Branca

Viagéo Sudeste

Caroline Bernardes de Almeida
Cristiane Aparecida Nascimento Silva
Dayana Soares Temporim Medeiros
Elisangela Fraga Souza

Emanuele Silva Amorim

Greicieli dos Santos Ferreira

Isabelle Correia das Silveira

Josiane Ribeiro C. da Silva

Josilene Azevedo dos Santos Paes
Kathiara Almeida B. Ferreira

Leticia Santana de Aquino

Luciana da Silva Vilela de Amorim
Mariane da Silva

Marilene Silva Fernandes

Nathalia de Araldjo Souza Guedes
Pamela Mendes Porcari Fardin
Suzana Faria de Paula Martins
Valdireni Aparecida Cunha Caldogno
Valmir Vieira de Miranda Junior
Farméacia

FAFIA - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Alegre.

Ellen Neves de Lima

Jaqueline Machado
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Juliana Moura Zanette

Michele Guio Novato

Paulo Victor Nazareth de Oliveira

Rafaella Jorge Carari

Samira Carvalho Lino

Vitor Hugo Roza Fabiano

UFOP — Universidade Federal de Ouro Preto.

Naidilene Chaves Aquilar
Voluntéria

Cétia Fassarella Bahiense
Servigo Social

Amigos do Hifa

Agrizzi Informética

Artminha Atélie

Bahiense — Material de Construgéo
Bela Massa Panificadora

Big Festas

Bioteste

Bom Gosto

Café Campeédo

Camacol — Material de Construgéo
Céo de Guarda

Carimbo Expresso

Casa da Borracha

Ceasa

Ché da Vovo

CIAC

Cirargica Leal

Citagua — Aguas de Cachoeiro
Clinica Amigo da Criancga

CMPC - Centro Médico e Psicoldgico de Cachoeiro
Contetdo — Gestéo de Marcas
Crispel Embalagens

Depésito Ypiranga

Digrapel

Disk Trigo

Dr. Gedeéo

Droganossa

Eletromax

Encopel

Farméacia Moulin

Florisbela Floricultura

Gelmar Manuteng&o Maquinas de Ar
Heliograf

Hortifruti

Imafar

Ipé

Itapud Calgados

UNITINS — Fundacéo Universidade do Tocantins

Angela Maria Babiski Madeira
Claudineia Soares Debona
Regina Mércia Montenegro
Enfermagem

Enfermeira Voluntaria

Elizandra Lopes Bazoni
Fisioterapia
Fisioterapeutas Voluntarias

Mariana Boreli Fontana
Patricia Aradjo Caetano

Karmap

Lions Clube

Mag Ban

Meninos Balbes
Multiméveis

Mundo das Tintas

Nutriep

O Rei da Miscelanea
Opcao Méveis Imobiliaria
Padaria Bombocado
Padaria Capixaba
Padaria da Illha

Papelaria Cachoeiro
Pastore Informética

Posto Oasis

Proaenf

Réadio Cidade

Radio Diocesana

Rede Gazeta

Rede Tribuna

Rol6é Comercial

Sé&o Camilo ES — Centro Educacional e Universitario
Selita

Sergéas

Sistec — Sistema Tecnoldgico para Escritério
Som e Midia — Locagfes e Eventos
SPP — Informética
Stanzani Panificadora
Supermercado Perim
Transportadora Braspress
Usina Paineiras

Vacinar

Vila Rica Drogaria

Vitral Vidragaria

Winston Transportes
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10.0 ORELHA FINAL

Presidente: Winston Roberto Machado

Vice-Presidente: Carlos Santana

Superintendente: Jailton Alves Pedroso

Diretor Clinico e Técnico Interino: Dr. Luiz Anténio dos Santos

Assessoria de Comunicacdo e Captacdo de Recursos: Naiara Pozzebon

Créditos das Fotografias anexadas neste Relatorio: Assessoria de Comunicagdo, Fotdgrafo

Pedro Junior e Fotografo Romero Mendonga — SECOM do Governo do Estado.
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